FII3 ROZMOWA WIDEO
un Spotanie online z Ekspertem hipotecznym krok po kroku

BANK

Ponizej przedstawiamy krok po kroku, jak wyglada proces potaczenia wideo z ekspertem
hipotecznym VeloBank S.A. Zalezy nam zeby nic Cie nie zaskoczyto a catos¢ Twojej uwagi
poswiecona zostata na rozmowie z ekspertem, ktéry pozna Twoje potrzeby i dostosuje oferte
do Twoich oczekiwan.

Po umodwieniu wideorozmowy na naszej stronie 3 Link do spotkania otrzymasz na mailu podanym

internetowej otrzymasz potwierdzenie z doktadnym " w formularzu. Po kliknieciu w link zobaczysz takie okno.
terminem spotkania.

Uméwiono spotkanie i3]

Spotuane ratpocine 14 0 1230

Data spotkania 03-10-2024 od 12:30 do 13:00 =3
Lirk do spotkania

https://meets. wideoczat.velo r|:l
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Zobaczysz przypomnienie o ktorej zacznie sie
spotkanie, jak rowniez przycisk w ktory bedziesz

mogt klikngc i rozpoczac rozmowe, jak tylko nadejdzie
godzina umdwionego potaczenia.

Okienko potaczenia bedzie aktywne dopiero
0 godzinie na ktdorg umowites spotkanie.

Jezeli sie spdznisz - nie martw sie, nasz ekspert
bedzie czekat na Ciebie 15 minut.




> | Po kliknieciu w przycisk ,Dotacz do spotkania” pojawi sie okno z:

podgladem widoku z kamery - na tym etapie mozesz ustawic¢ swojg

9 informacjami odno$nie ustawien
kamere w odpowiednim oswietleniu i pod odpowiednim katem,

mikrofonu i gtos$nika,

Kamera video Mikrofon

Wybierz mikrofon
Domysiny - Headset Microphone

Glosniki

Domysiny - Headset Microphone

Wybierz kamere
Logi C270 HD WebCam

Rozpocznij rozmowe 6

.

e danymi do uzupetnienia,

e informacjg o przetwarzaniu Twoich danych osobowych.

@ Na tym etapie - klikajgc w przycisk ,Rozpocznij rozmowe” rozpoczniesz taczenie z ekspertem.
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Po chwili technicznego zestawiania potaczenia
z ekspertem - rozpocznie sie Twoja rozmowa

Czekac¢ bedzie na Ciebie juz nasz ekspert, ktory
odpowie na Twoje pytania i pokieruje krok po kroku
po procesie wnioskowania o kredyt hipoteczny

w VeloBanku.

Po zakoriczonej rozmowie otrzymasz od swojego
eksperta maila podsumowujgcego przedstawione
Ci oferty.

W razie jakichkolwiek pytart zachecamy do kontaktu
z dedykowanym ekspertem. Dane kontaktowe
do eksperta bedziesz mie¢ podane w mejlu.
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Po zakonczonej rozmowie bedzie nam bardzo mito
jesli podzielisz sie z nami opinig o jej przebiegu.

@Wystarczy, ze zakonczysz potaczenie wideo

i zamkniesz okno czatu a wyswietlimy Ci ankiete
z mozliwoscig oceny kontaktu.

Karty

Karty debetowe




