Zatgcznik nr 7 do decyzji nr 117/2024 cztonka zarzgdu banku z 6.09.2024 r.

REGULAMIN
ZAWIERANIA DROGA ELEKTRONICZNA UMOW O KREDYT SAMOCHODOWY Z VELOBANK S.A.
W RAMACH OFERTY VELOEKSPRES
( obowigzuje 0d15.07.2024 r.)

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Na podstawie tego regulaminu, bank swiadczy ustugi drogg elektroniczng w zakresie zawierania przez klientow umoéw o kredyt samochodowy
w ramach oferty ,VELOEKSPRES”. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu przez
klienta tego regulaminu, w momencie podpisania oswiadczenia przez klienta. Klient otrzymuje regulamin od doradcy przed przystgpieniem
do zlozenia podpisu pod oswiadczeniem, a takze na adres mailowy. Klient ma réwniez mozliwo$¢ zapoznania sie z regulaminem w kazdym
czasie na stronie internetowej banku oraz u partnera.

Bank na zasadach okreslonych w tym regulaminie oferuje klientom mozliwo$¢ zawarcia uméw o kredyt samochodowy w ramach oferty
+WELOEKSPRES” u wybranych partneréw.

DEFINICJE
§2.

Uzyte w regulaminie pojecia zapisane w tresci pogrubiong czcionka oznaczaja:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

adres mailowy - adres e-mail podany przez klienta w oswiadczeniu;

bank — VeloBank Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON 523075467, z kapitatem zaktadowym w wysokosci

711.734.000,00 ztotych wptaconym w catosci;

doradca — partner lub osoba zatrudniona przez partnera i umocowana, na mocy petnomocnictwa udzielonego przez bank, do obstugi klientéow;

klient — oznacza osobe fizyczna:

a) posiadajgcy polskie obywatelstwo, w tym konsumenta,

b) prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, w tym rolnika indywidualnego (ryczattowego lub rozliczajacego podatek VAT), z
wykluczeniem wspdlnikéw spétek cywilnych,

zainteresowang kredytem samochodowym;

kod SMS - jednorazowy kod generowany przez bank i wysytany klientowi w formie wiadomos$ci SMS na numer telefonu klienta, stuzgcy

klientowi do ztozenia o$swiadczenia woli 0 zlozeniu wniosku kredytowego oraz o$wiadczenia woli o zawarciu umowy drogg elektroniczng;

konsument — klient wnioskujgcy o kredyt samochodowy w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

kredyt/kredyt samochodowy - kredyt oferowany przez bank w ramach oferty ,VELOEKSPRES” przeznaczony na sfinansowanie zakupu pojazdu

wybranego przez klienta, przy czym maksymalna kwota kredytu nie moze przekroczy¢ 150% ceny zakupu pojazdu, jednak nie wigcej niz

75 .000,00 ztotych (stownie: siedemdziesiat pie¢ tysiecy ztotych), kredyt jest oprocentowany wedtug zmiennej stopy procentowej i sptacany w ratach

réwnych;

numer telefonu — numer telefonu komérkowego wskazany przez klienta w oswiadczeniu, na ktory wysytany jest kod SMS;

oswiadczenie — wypetniony i podpisany przez klienta formularz zawierajgcy dane i oSwiadczenia klienta, wtym adres mailowy i numer telefonu,

na podstawie ktérego klient wyraza zgode na wprowadzenie jego danych do VAP i przeprocesowanie wniosku kredytowego z wykorzystaniem

kodu SMS;

partner — przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, inny niz bank, ktéry w zakresie swojej

dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej uzyskuje korzy$ci majgtkowe od banku, wykonujgc samodzielnie lub przez swoich doradcéw czynnosci

faktyczne opisane w § 4 regulaminu;

placéwka banku — oddziat wtasny banku lub placéwka wspotpracujgca (franczyzowa) banku, w ktérych prowadzona jest obstuga klientéw;

podpis elektroniczny — podpis elektroniczny w rozumieniu rozporzadzenia, na ktéry bank umawia sie z klientem w regulaminie w postaci kodu

SMS, stanowigcy potwierdzenie woli ztozenia wniosku kredytowego oraz zawarcia umowy o kredyt samochodowy przez klienta;

pojazd — jeden z nastepujgcych przedmiotéw: (a) nowy lub uzywany samochdéd osobowy, (b) nowy lub uzywany samochéd cigzarowy do 3,5 DMC,

(c) nowy lub uzywany autobus do 3,5 DMC, (d) nowy motocykl (w tym czterokotowy quad, okreslany w niektérych $wiadectwach homologacji jako

ciggnik), (e) nowy motorower/skuter, z zastrzezeniem, ze przedmioty uzywane wskazane w pkt. (a) — (c) muszg by¢ wycenione przez Eurotax;

PPP - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzm;

regulamin — ten regulamin zawierania drogg elektroniczng uméw o kredyt samochodowy,stanowigcy regulamin $wiadczenia ustug droga

elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

rejestr zastrzezen numeréw PESEL - jest centralnym zbiorem danych osobowych petnoletnich oséb fizycznych, prowadzonym w systemie

teleinformatycznym przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, w celu zapobiegania negatywnym konsekwencjom nieuprawnionego

wykorzystania danych osobowych oséb, ktére zastrzegg numer PESEL,;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia

2016r.;

rozporzadzenie — Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie dokumentédw zwigzanych z czynnosciami bankowymi,
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sporzadzanych na informatycznych nosnikach danych;

19) stronainternetowa banku — domena bedaca wtasnoscig banku zamieszczona pod adresem www.velobank.pl.;

20) VAP - aplikacja webowa banku pod adresem www.velobankautopartner.pl udostepniona partnerowi umozliwiajgca m.in. sporzgdzenie i ztozenie
whniosku kredytowego oraz zawarcie umowy droge elektroniczna;

21) umowa kredytu/lumowa — umowa o kredyt samochodowy;

22) umowa zawarta droga elektroniczng — umowa o kredyt samochodowy, zawarta w trybie okreslonym w regulaminie, ktorej zawarcie stanowi
ustuge Swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zawarta bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$¢) poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie klienta, przesytana i otrzymywana za pomocg
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

23) wniosek/wniosek kredytowy — wniosek o zawarcie umowy kredytu, ztozony w sposéb okreslony w regulaminie;

Zawarcie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng
§3.

1) W celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz zlozenia wniosku kredytowego i zawarcia umowy droga elektroniczng klient
powinien spetni¢ tgcznie nastepujgce warunki techniczne:

1)  dysponowac aktywnym urzadzeniem (telefonem komdrkowym) zarejestrowanym w sieci dziatajgcego na terenie RP operatora telefonii
komorkowej z dostepem do Internetu (min. 3 Mb/s) oraz z mozliwoscig odbioru wiadomosci SMS,

2)  posiadac¢ dostep do urzadzenia wyposazonego w oprogramowanie umozliwiajgce otwieranie i zapisywanie plikow PDF, ktore sg zabezpieczone
hastem oraz uruchomi¢ przegladarki:

a) internetowe:
»  Google Chrome (wersja 53 i nowsze),
»  Microsoft Edge (wersja 12 i nowsze),
»  Mozilla Firefox (wersja 36 i nowsze),
»  Opera (wersja 40 i nowsze) lub
»  Safari (wersja 40 i nowsze).
b)  mobilne:
»  Google Chrome (wersja 67 i nowsze),
»  Mozilla Firefox (wersja 60 i nowsze),
»  Safari (wersja 11.2 i nowsze — przegladarka dziata tylko na urzadzeniach z systemem iOS) lub
»  Samsung Internet (wersja 6.2 i nowsze).

3) posiada¢ adres mailowy.

2) Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen (np. komputera, telefonu komoérkowego, tabletu), za pomoca ktérych zawiera
umowe na podstawie regulaminu poprzez:

1) zainstalowanie na urzadzeniu aktualnej wersji przegladarki internetowej, legalnego oprogramowania systemowego i antywirusowego
zawierajgcego aktualng baze wirusow,

2)  stosowanie zapory sieciowej,

3)  wykonywanie aktualizacji przegladarki internetowej, oprogramowania systemowego i antywirusowego,

4)  instalowanie oprogramowania tylko z oficjalnych zrédet,

5)  nieotwieranie i nieodpowiadanie na wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcéw,

6) nieotwieranie plikéw nieznanego pochodzenia, unikanie korzystania z ustug $wiadczonych przez bank drogg elektroniczng w miejscach
ogdlnie dostepnych, takich jak kawiarenki internetowe, Hot-Spoty czy miejsce pracy,

7)  nieuzywanie adresu lub linku otrzymanego od osoby trzeciej— w takich przypadkach istnieje duze prawdopodobienstwo, ze takie informacje
zawierajg fatszywe zatgczniki, mogg takze zawierac linki prowadzace do fatszywych stron internetowych do ztudzenia przypominajgcych
strone internetowg banku;

8)  zachowanie w poufnosci otrzymanego kodu SMS i przekazanie kodu SMS osobiscie wytacznie doradcy.

3)  Zawarcie umowy kredytu poprzedzone jest kazdorazowo badaniem zdolnosci kredytowej klienta.

4)  Ziozenie wniosku kredytowego na warunkach okreslonych w regulaminie dostepne jest wylgcznie u partnera.

5) Bank odrzuci wniosek w nastepujacych przypadkach:

1)  negatywnej identyfikacji lub negatywnej weryfikacji tozsamosci klienta

2)  gdy klient zajmuje eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu PPP

3)  negatywnej decyzji kredytowej

4)  gdy nie bedzie mogt zastosowac wzgledem klienta choéby jednego ze srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w § 6 ust 2.

6)  Zabronione jest podawanie w trakcie korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng na podstawie tego regulaminu jakichkolwiek tresci
o charakterze bezprawnym, czyli naruszajacych przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego lub dobra osobiste os6b trzecich.

ZAWARCIE UMOWY KREDYTU
§4.
1. Proces zawarcia umowy kredytu przebiega w nastepujacy sposéb:

1) Doradca informuje klienta o mozliwosci zawarcia umowy kredytu na warunkach okreslonych regulaminem i przedktada klientowi
regulamin oraz oswiadczenie;

2) Klient zapoznaje sie z regulaminem i jezeli go akceptuje oraz spetnia warunki okreslone w § 3 regulaminu - wypetnia i podpisuje
oswiadczenie;

3) Doradca identyfikuje i weryfikuje tozsamos¢ klienta, a nastepnie pozyskuje od niego niezbedne dane do ztozenia wniosku kredytowego
i wprowadza je do VAP;

4) Bank przesyta klientowi na adres mailowy wiadomos¢ z nastepujgcymi zaszyfrowanymi zatgcznikami w formacie plikow pdf:
b) wniosek kredytowy;
c) oferte umowy kredytu;
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d) formularz informacyjny w przypadku, gdy klient jest konsumentem,

e) informacje o ryzykach zwigzanych z zaciagnieciem kredytu samochodowego,

f)  regulamin.
5) Doradca inicjuje wystanie klientowi przez bank kodu SMS do zaakceptowania wniosku kredytowego przez klienta;
6) Kod SMS jest wazny 2 minuty od momentu otrzymania.
7) Klient odczytuje kod SMS i osobiscie przekazuje go doradcy, a ten wprowadza kod SMS do VAP.

Przekazanie przez klienta kodu SMS doradcy i wprowadzenie go do VAP przez doradce jest rownoznaczne ze ztozeniem przez
klienta oswiadczenia woli o ztozeniu wniosku kredytowego i potwierdzeniem zgéd w nim udzielonych, w tym zgody na badanie
zdolnosci kredytowej klienta.

8) Bank dokonuje oceny zdolnosci kredytowej klienta. W przypadku pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej, bank przekazuje doradcy
informacje o akceptacji wniosku kredytowego i zgodzie na zawarcie umowy kredytu.

9) Jednoczesnie bank przesyta klientowi na adres mailowy wiadomos¢ stanowigcg oferte zawarcia umowy kredytu z nastepujgcymi
zaszyfrowanymi zatgcznikami w formacie plikow pdf:
a) umowe kredytu — w przypadku, gdy klient jest konsumentem lub
b)  umowe kredytu oraz OWU w przypadku, gdy klient jest osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, w tym

rolnikiem indywidualnym.

10) Okres waznosci oferty banku na zawarcie umowy kredytu wynosi:
a) 60 dni od dnia wydania decyzji kredytowej w przypadku nowych pojazdéw lub
b) 30 dni od dnia wydania decyzji kredytowej w przypadku uzywanych pojazdéw.

11) Klient zapoznaje sie z otrzymang ofertg, tj. umowa kredytu oraz pozostatymi zatgcznikami, ktére otrzymat mailowo;

12) Jezeli klient akceptuje oferte banku i chce zawrze¢ umowe kredytu, doradca inicjuje wystanie klientowi przez bank kodu SMS stuzacego
do zawarcia umowy kredytu przez klienta. Kod SMS jest wazny 2 minuty od otrzymania;

13) Klient odczytuje kod SMS i osobiscie przekazuje go doradcy, a ten wprowadza kod SMS do VAP.

Przekazanie przez klienta kodu SMS doradcy i wprowadzenie go do VAP przez doradce jest rownoznaczne ze ztozeniem
oswiadczenia woli o przyjeciu oferty banku i zawarciu przez klienta umowy kredytu o tresci i na warunkach wskazanych w umowie
kredytu otrzymanej przez klienta na adres mailowy w sposéb okreslonych w pkt. 9 powyzej

14) Umowa kredytu zostaje zawarta z chwilg wprowadzenia kodu SMS do VAP, zgodnie z pkt. 13) powyzej.
15) Bank przesyta na adres mailowy potwierdzenie zawarcia umowy kredytu.

2. Klient w catym procesie zawierania umowy kredytu, a takze przed zlozeniem wniosku kredytowego uprawniony jest do zgdania od doradcy
wyjasnien dotyczacych zgtaszanych pytan i watpliwosci. Doradca udziela tych wyjasnien i przekazuje informacje niezwtocznie.

3. Bank nie wysle kodu SMS do zawarcia umowy kredytu, jesli klient bedzie miat zastrzezony numer PESEL w rejestrze zastrzezen numeréw
PESEL, o czym bank niezwtocznie poinformuje klienta.

4. Na wniosek klienta doradca uprawniony jest do zainicjowania wystania przez bank kolejnego kodu SMS, z zastrzezeniem, ze kod SMS do
zlozenia danego o$wiadczenia woli moze by¢ wygenerowany maksymalnie 3 razy, a ponadto kod SMS stuzgcy do zawarcia umowy kredytu
moze by¢ wygenerowany wytgcznie w okresie waznosci oferty banku. W przypadku wprowadzenia 3-krotnie blednego kodu SMS, przekroczenia
limitéw generowania kodéw SMS lub przekroczenia terminu waznosci oferty banku, zawarcie umowy kredytu moze nastgpic tylko po ponownym
przeprowadzeniu procesu opisanego w regulaminie.

5. Klient sktada os$wiadczenie woli o ztozeniu wniosku kredytowego i oswiadczenie woli o zawarciu z bankiem umowy kredytu w postaci
elektronicznej poprzez ich podpisanie podpisem elektronicznym przy uzyciu kodu SMS. Uzycie kodu SMS przez klienta oznacza, ze klient
potwierdza réwniez poprawno$¢ podanych w tym procesie danych osobowych i danych teleadresowych.

6. Oswiadczenia woli klienta ztozone w postaci elektronicznej, spetniaja wymagania okreslone w art. 7 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe.

REKLAMACJE
§ 5.
1. Reklamacje mogg by¢ skladane:
1) w formie pisemnej:

a) listownie, przesytkg pocztowg w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo pocztowe na adres korespondencyjny banku: VeloBank S.A.,
Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2c, 00-843 Warszawa, lub ul. Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie-Zdr¢j, lub na adres
korespondencyjny dowolnej placéwki banku (lista placéwek banku dostepna jest na stronie internetowej banku),

b)  osobiscie poprzez pozostawienie pisma w jednostce banku przyjmujacej reklamacje (lista takich jednostek dostepna jest na stronie
internetowej banku w sekcji dotyczacej sktadania reklamaciji),

c) na adres do doreczen elektronicznych banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24, zarejestrowany w bazie adreséw elektronicznych, ktéry
zostanie udostepniony klientom po jego aktywowaniu, nie pdzniej niz w terminie okreslonym w komunikacie Ministra Cyfryzacji. Bank
poinformuje klientéw o dostepnosci tego adresu na stronie internetowej banku,

2) w formie ustnej:

a) osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce banku przyjmujgcej reklamacje — lista takich jednostek dostepna jest na stronie
internetowej banku w sekcji dotyczacej sktadania reklamacji lub

b)  telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig banku (optata za potgczenie wedtug taryfy operatora) pod numerami: + 48 664 919 797 lub +48
32 604 30 01 - dla klientéw dzwonigcych z zagranicy) oraz +48 22 203 03 03 dla Klientéw Bankowosci Premium oraz +48 22 203 03
01 dla Klientéw Private Banking,
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c) droga elektroniczna:
- z wykorzystaniem kanatéw zdalnych lub
- poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej banku.

2. Bank moze sie zwroci¢ do sktadajgcego reklamacje, w zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, o dostarczenie niezbednych informacji oraz
dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamacii.

3. Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe
termin ten moze ulec wydtuzeniu. Bank poinformuje sktadajgcego reklamacje przed uptywem tego terminu o:

1)  nowym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz 60 dni kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania
reklamacii,

2)  przyczynach opdznienia,

3) okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.

5. Bank powiadamia sktadajgcego reklamacje o jej rozpatrzeniu poprzez udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie lub na wniosek
sktadajgcego reklamacje, pocztg elektroniczng.

6. Klient moze zwrdcic¢ sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej reklamacjg do Rzecznika Finansowego, Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta badz skierowaé sprawe do polubownego rozwigzania w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankow
Polskich lub do Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, jak réwniez wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika
Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie sporow miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami. Szczegotowe
informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sa na stronach internetowych wymienionych instytucji.

7. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji sg udostepniane przez bank za posrednictwem strony internetowej
www.velobank.pl oraz przez wywieszenie na tablicach ogtoszen w jednostkach banku (lista takich jednostek dostepna jest na stronie internetowej
banku).

8. Klient ma prawo do wykorzystania platformy ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show, stuzgcej do pozasadowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan
umownych, wynikajgcych z uméw o produkty lub ustugi, ktére bank oferuje za posrednictwem swoich stron internetowych lub innych $rodkéw
elektronicznych, a konsument zamawia takie produkty lub ustugi, korzystajac z tych stron internetowych lub innych srodkéw elektronicznych.

SRODKI BEZPIECZENSTWA FINANSOWEGO
§6.
1. Bank na podstawie i w sytuacjach wskazanych w ustawie PPP, ma prawo m.in. do stosowania wobec klienta $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego.
2. Zgodnie z trescig ustawy PPP, $rodki bezpieczenstwa finansowego obejmuija:
1) identyfikacje klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci;
2) identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych czynnosci w celu:

a)  weryfikacji jego tozsamosci,

b) ustalenia struktury wtasnosci i kontroli — w przypadku klienta bedgcego osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajacg
osobowosci prawnej;

3) ocene stosunkéw gospodarczych i stosownie do sytuacji, uzyskanie informacji na temat ich celu i zamierzonego charakteru;
4)  biezgce monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta, w tym:

a) analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkéw gospodarczych w celu zapewnienia, ze transakcje te sg zgodne z wiedzg
instytucji obowigzanej o kliencie, rodzaju i zakresie prowadzonej przez niego dziatalno$ci oraz zgodne z ryzykiem prania pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu zwigzanym z tym klientem,

b) badanie zrodta pochodzenia wartosci majgtkowych bedacych w dyspozyciji klienta — w przypadkach uzasadnionych okolicznosciami,

c) zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace stosunkéw gospodarczych sg na biezgco aktualizowane.

3. W przypadku, gdy bank nie moze zastosowa¢ jednego ze srodkéw bezpieczenstwa finansowego:
1) nie nawigzuje stosunkéw gospodarczych,
2)  nie przeprowadza transakcji okazjonalnej,
3)  nie przeprowadza transakcji z wykorzystaniem rachunku bankowego,
4)  rozwigzuje stosunki gospodarcze.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§7.
Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy kredytu zawartej w procesie opisanym w tym regulaminie, zgodnie z jej postanowieniami. Wzor
odstagpienia od umowy stanowi zatgcznik do danej umowy kredytu. Konsument moze takie oswiadczenie sporzadzi¢ rowniez samodzielnie.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczna, o ktérej mowa w regulaminie rozwigzuje sie wraz z zakonczeniem procesu wnioskowania o kredyt
samochodowy.

Wiasciwym dla banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

W banku stosowany jest Kodeks etyki, ktory jest dostepny pod adresem www.velobank.pl/dokumenty/kodeks-etyki

Jezykiem wiasciwym dla umoéw kredytu zawieranych na zasadach okreslonych w tym regulaminie jest jezyk polski.

Prawem wtasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw banku z klientem przed zawarciem umoéw kredytu zawieranych na zasadach okreslonych w
tym regulaminie oraz do zawarcia i wykonania tych umoéw, jest prawo polskie.

Bank jako organizator i administrator danych, informuje, ze bedzie przetwarzat dane osobowe klientéw w celu zawarcia umowy kredytu zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na www.velobank.pl/rodo.

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189,
REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 711.734.000,00 zt w catosci optaconym.
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