Regulamin promocji , Oferta specjalna dla Klientow VeloBanku”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1,
1.2.
1.3.

Niniejszy regulamin okresla zasady promocji ,Oferta specjalna dla Klientow VeloBanku”.
Organizatorem Promocji jest LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie.
Promocja polega na przyznaniu okreslonym Klientom VeloBanku, zawierajgcym z LINK4 Umowe
Znizki. Znizka moze by¢ przyznana w okreslonych przypadkach i na zasadach okreslonych w

niniejszym Regulaminie.

2. DEFINICIE

Zwroty uzyte w niniejszym regulaminie i pisane wielkg literg, otrzymujg nastepujgce znaczenie:

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

LINK4 - LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 15, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000142452. ktérej nadano NIP 526-2672-654, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 111 355 705,00 PLN, w catosci optacony.

VeloBank - VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-843) ul. Rondo Ignacego Daszynskiego
2C, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod humerem
KRS 0000991173, NIP: 7011105189, kapitat zakladowy w wysokosci 25.000.000,00 PLN,
optacony w catosci.

Promocja - promocja ,Oferta specjalna dla Klientéw VeloBanku” organizowana przez LINK4 i
prowadzona na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin - niniejszy regulamin promocji ,Oferta specjalna dla Klientéw VeloBanku”
okreslajgcy zasady i warunki prowadzenia Promogji.

Klient VeloBanku —osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe za posrednictwem VeloBanku.
Uczestnik — z uwzglednieniem postanowien pkt 3, Klient VeloBanku zawierajgcy z LINK4
Umowe. Dla okreslenia statusu Uczestnika nie ma znaczenia, czy obok Umowy Uczestnik zawiera
inne umowy ubezpieczenia znajdujgce sie w standardowej ofercie produktowej LINK4,
Uzytkownik — Klient VeloBanku lub uzytkownik serwisu Velobank, ktory poprzez klikniecie w
odpowiedni link dostepny w zaktadce na stronie internetowej VeloBanku, zostat przekierowany
do Platformy LINK4

Umowa - umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych lub odpowiedzialnosci cywilnej oraz auto casco i kradziezy (zwane dalej
odpowiednio OC lub OC i AC).

Oferta - oferta zawarcia Umowy przygotowana w trakcie trwania Promocji ha podstawie danych
podanych przez Uczestnika a wymaganych przez LINK4. Oferta zostaje przygotowana w oparciu

o taryfy obowigzujgce w dniu jej sporzadzenia.



2.10.Strona VeloBanku - platforma internetowa VeloBanku, znajdujgca sie pod adresem
www.velobank.pl

2.11.Platforma LINK4 - platforma internetowa LINK4, stuzgca do wykonywania czynnosci
przygotowawczych przed zawarciem Umowy, podawania przez Uczestnikdw danych i informaciji,
zawierania online umdéw ubezpieczenia. Platforma LINK4 zawiera réwniez narzedzia i informacje
umozliwiajgce kontakt telefoniczny z LINK4.

2.12. Znizka - rabat w wysokosci okreslonej w pkt 4.1., przyznawany Uczestnikowi przez LINK4 z

tytutu zawarcia Umowy.

2.13. Skiadka — roczna sktadka nalezna LINK4 z tytutu zawarcia Umowy. Jezeli Uczestnik posiada
znizki za bezszkodowos¢, uwzgledniane przez LINK4 na mocy stosownego regulaminu, przez
Sktadke rozumie sie sktadke roczng obnizong o procent znizki za bezszkodowo$¢ naleznej

danemu Uczestnikowi.

3.  WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCIJI I OTRZYMANIA ZNIZEK
W Promocji bierze udziat kazdy Uczestnik, ktory spetni fgcznie nastepujace warunki:

3.1. w okresie trwania Promocji za posrednictwem Strony VeloBanku zostat przekierowany do
Platformy LINK4 i korzystajac z udostepnionego na tej platformie narzedzia dokonat wyliczenia
Oferty,

3.2. na dzien sporzadzenia Oferty nie posiada obowigzujgcej Umowy ubezpieczenia samochodu
zawartej z LINK4, w ktdrej jest ubezpieczajagcym, chyba ze umowy te dotycza innego
samochodu,

3.3. po otrzymaniu Oferty ale przed zakonczeniem Promocji zaakceptuje Oferte i ztozy oSwiadczenie
woli o zawarciu Umowy z LINK4 przy pomocy Platformy LINK4, lub innej formy komunikacji

udostepnionej przez LINK4,

4. ZNIZKA
4.1. Uczestnik, poprzez udziat w Promocji, jest uprawniony do nabycia, na zasadach okre$lonych w
Regulaminie, prawa do Znizki w wysokosci 10 % wartosci Sktadki z tytutu zawartej Umowy OC
lub OC i AC. Znizka przystuguje Uczestnikowi jesli spetni wszystkie warunki okreslone w
Regulaminie do przyznania Znizki.

4.2. Procent Znizki, okreslony w pkt 4.1 powyzej, odejmowany jest od Sktadki naleznej z tytutu
Umowy OC lub Umowy OC i AC, a jezeli Sktadka ptatna ma by¢ w ratach, Znizka rozktadana jest
proporcjonalnie na kazdg rate obnizajgc wysokos¢ odpowiednio kazdej raty.

4.3. LINK4 nie wyptaca kwoty Znizki w gotéwce ani w zadnej innej formie niz wskazana w pkt 4.2
powyzej.

4.4, Uczestnik ma prawo do otrzymania jednorazowej Znizki z tytutu zawarcia Umowy, o ile spetnia
wszystkie warunki uczestnictwa w Promaocji.

4.5. Uczestnik nabywa prawo do Znizki z chwilg zawarcia Umowy.



5.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

LINK4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Uczestnik, Ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo
do whniesienia reklamacji do LINK4. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo przesytkg pocztowg na adres LINK4 TU
S.A., ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa),
b. ustnie (telefonicznie pod numerem infolinii LINK4 +48 22 444 44 44 albo osobiscie),
c. w formie elektronicznej za pomocg formularza reklamacyjnego znajdujacego sie w
serwisie internetowym www.LINK4.pl.
Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub
na rzecz LINK4, pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej lub na innym trwatym no$niku.
Reklamacja moze byc¢ ztozona przez petnomocnika, kuriera lub postanica.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez LINK4
odpowiedzi przed jego uptywem.
W przypadku szczegdlnie skomplikowanych spraw, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni LINK4:
a. poinformuje osobe wystepujaca z reklamacjg o przyczynach opdznienia,
b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
LINK4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej, wysytajgc odpowiedz przesytka
pocztowg, z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujgcej z reklamacja odpowiedz
dostarczana jest za posrednictwem poczty elektronicznej.
Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez LINK4.
Informacja dot. przyjmowania i rozpatrywania reklamacji dostepna jest takze w serwisie

internetowym LINK4 (www.LINK4.pl).

5.10. Niezaleznie od uprawnien, o ktdrych mowa w ustepach powyzszych, Uczestnik, ubezpieczajacy,

ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporéw
wynikajgcych z Umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
a takze prawo wystgpienia, po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego,
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia
sporéw wynikajagcych z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego postepowania
prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym, a takze w przypadku Uczestnika bedacego
konsumentem, mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow

Konsumenta.


http://www.link4.pl/

5. DANE OSOBOWE

5.1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw Promocji jest LINK4.

5.2.Przetwarzanie danych osobowych odbywaé sie bedzie na zasadach przewidzianych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

5.3.Administrator danych osobowych powotat Inspektora ochrony danych nadzorujgcego
prawidtowos¢ przetwarzania danych osobowych, z ktéorym mozna skontaktowal sie za

posrednictwem adresu e -mail: daneosobowe@LINK4.pl.

5.4.Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu:
e umozliwienia wziecia udziatu w Promociji,
e archiwizacyjnym,
e dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami,
e podjecia dziatan zwigzanych z wniesieniem reklamacji
oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu wypetnienia obowigzkéw cigzacych na
Administratorze. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do
udziatu w Promociji.
5.5.Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz z zastrzezeniem przepiséw
prawa przystuguje prawo do:
a. sprostowania danych,
b. usuniecia danych,
C. ograniczenia przetwarzania danych,
d. przenoszenia danych,
€. whniesienia sprzeciwu,
5.6. W przypadku zastrzezen wobec przetwarzania danych osobowych Uczestnikowi Promocji
przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
5.7. LINK4 os$wiadcza, iz dane uczestnikbw Promocji nie  beda przetwarzane w sposob
zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.
5.8. Dane Uczestnikdw Promocji nie bedg udostepniane podmiotom zewnetrznym z wyjatkiem
przepiséw przewidzianych przepisami prawa.
5.9. Dane Uczestnikdw Promocji bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wyzej
okreslonych celéw.
5.10.LINK4 stosuje $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu nalezyte, odpowiednie do
zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong zabezpieczenia danych osobowych.
5.11.LINK4 wdrozyt odpowiednie $rodki aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
z uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrozenia oraz charakteru, zakresu, celu i
kontekstu przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych o réznym

prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia.


mailto:daneosobowe@link4.pl
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POSTANOWIENIA KONCOWE
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Promocja trwa od 27 marca 2024 r. do odwofania. O odwotaniu Promocji LINK4 powiadomi w
serwisie internetowym www.LINK4.pl na 14 dni kalendarzowych przed jej zakoriczeniem.
Przystgpienie Uczestnika do Promocji poprzez potaczenie sie z Platformg LINK4 poprzez strone
www.velobank.pl oraz zawarcie Umowy oznacza zgode na warunki niniejszego Regulaminu.
Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami organizowanymi przez LINK4.

Tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.LINK4.pl oraz na Stronie
VeloBanku.

Wszelkie informacje dostepne w materialach reklamowo-promocyjnych majg wytacznie
charakter informacyjny. Moc wigzgcag majg wylgcznie postanowienia Regulaminu.

LINK4 ma prawo modyfikowa¢ niniejszy Regulamin, podajgc jego nowe brzmienie, w terminie
14 dni kalendarzowych przed zmiang, do wiedzy Uczestnikbw w serwisie internetowym
www.LINK4.pl. Jakiekolwiek modyfikacje Regulaminu nie naruszg praw nabytych przed
dokonaniem zmiany.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy
obowigzujgcego w Polsce prawa powszechnego.

Ewentualne spory wynikajgce ze skorzystania przez Uczestnika z Promocji rozstrzygane beda
przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Uczestnika.

Regulamin zostat przyjety Uchwalg Zarzadu LINK4 nr 24/2024 w dniu 26 marca 2024 roku.
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