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Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2015 r. (Dz.U.

z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez

zaklad ubezpieczen:

Rodzaj informacji

Numer paragrafu w OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

Swiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpieczenia

§2; §3; §4; §6; §7; §11; §12; §13; §14

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§2; §3; §4; §6 ust. 6; §7 ust. 5: §9 ust. 3; §11
ust 2, pkt 1, 2, 3; §12 ust 4; §13
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Postanowienia wstepne

§1

Niniejsze OWU w zakresie Assistance Domowego i Medycznego, maja zastosowanie do Umoéw ubezpieczen zawieranych pomiedzy
Towarzystwem Ubezpieczen Europa Spdtka Akcyjna, z siedziba we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62 a Posiadaczami Konta.

Definicje

§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1. Agent - VeloBank S.A. z siedziba w Warszawie, wykonujacy w imieniu Ubezpieczyciela czynnosci agencyjne,

2. Awaria Sprzetu AGD/ RTV/ IT/ Urzadzenia mobilnego — uszkodzenie wewnetrzne uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie
ze Sprzetu AGD/ RTV, Sprzetu IT, Urzadzenia mobilnego, niebedace wynikiem bezposredniego dziatania cztowieka, badz uzytkowania
niezgodnie z instrukgja,

3. Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Wotoskiej 5, 02-675 Warszawa, wytacznie uprawnione
do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela Swiadczer wynikajacych z OWU,

4. Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, ktére majg jedna lub wiecej z nastepujacych cech
charakterystycznych: sg trwate, pozostawiajg po sobie inwalidztwo, spowodowane sa nieodwracalnymi zmianami patologicznymi,
wymagaja specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wymaga¢ beda dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki, ktérych
pierwsze objawy fizykalne lub rozpoznanie na podstawie odchylerr w badaniach dodatkowych miaty miejsce przed rozpoczeciem
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i ktére nawrdcity, trwaty nadal, zaostrzyly sie lub dawaty powiktania w trakcie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

5. Czlonek rodziny — konkubent, matzonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo Ubezpieczonego, zamieszkujace wspdlnie z nim i prowadzace
wspdlne gospodarstwo domowe,

6. Drobny sprzet medyczno-rehabilitacyjny — niewielkich rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg prawidtowej rehabilitacji,
badz utatwiajacy egzystencje pacjenta,

7. Dziecko — osoba pozostajaca pod wiadza rodzicielska Ubezpieczonego, na state z nim zamieszkujaca, ktéra w momencie zajscia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa nie przekroczyta 16 roku zycia,

8. Hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu bezposrednio na skutek NZ lub NW,

9. Konto — rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy VeloKonto, VeloKonto Premium, Konto Proste Zasady lub Konto Osobiste Noble,
prowadzony w ztotych polskich na rzecz Ubezpieczajacego przez VeloBank S.A,

10. Lekarz Centrum Alarmowego — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, niebedaca cztonkiem rodziny
Ubezpieczonego, wspodtpracujaca z Centrum Alarmowym jako lekarz konsultant,

11. Miejsce zamieszkania — mieszkanie lub dom jednorodzinny na terytorium RP, ktérego adres jest wskazany w dokumentacji
VeloBank S.A. jako miejsce statego zamieszkania lub miejsce tymczasowego zamieszkania,

12. Miesiac odpowiedzialnosci — miesigc kalendarzowy, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa,

13. Nagle zachorowanie (NZ) — stan chorobowy powstaty w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w sposdb nagty, wymagajacy
natychmiastowej pomocy medycznej,

14. Nieszczesliwy wypadek (NW) — nagte zdarzenie powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane przyczyna
zewnetrzng, w nastepstwie ktorego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,

15. Okres odpowiedzialnosci — okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jako Miesiac odpowiedzialnosci,

16. Osoba niesamodzielna — Cztonek rodziny zamieszkujacy w Miejscu zamieszkania w momencie zajscia zdarzenia uzasadniajacego
konieczno$¢ Swiadczenia, ktory ze wzgledu na zly stan zdrowia, podeszly wiek lub wady wrodzone nie jest samodzielny i nie moze
zaspokajaé swoich podstawowych potrzeb zyciowych oraz wymaga statej opieki,

17. Posiadacz Konta — osoba fizyczna, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, z ktora VeloBank S.A. zawart umowe rachunku bankowego
indywidualnego lub wspdlnego,
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Rok ubezpieczeniowy — 12 nastepujacych po sobie miesiecy kalendarzowych, poczawszy od pierwszego dnia pierwszego Okresu

odpowiedzialnosci,

RP — Rzeczpospolita Polska,

Sprzet AGD/RTV - nastepujace urzadzenia znajdujace sie w Migjscu zamieszkania, ktorych wiek nie przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa

lub elektryczna, lodéwka, zamrazarka, chtodziarko-zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka na ubrania, zmywarka,

odbiornik telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD / CD/ Blue-ray, radio, zestaw HI-Fl,

Sprzet IT — monitor i jednostka centralna lub laptop znajdujace sie w Miejscu zamieszkania, ktorych wiek nie przekracza 5-ciu lat, o ile nie

sg wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarcze,

Sporty wysokiego ryzyka — nastepujace sporty, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci:

1) motorowe lub motorowodne (ktorych nie mozna uprawiac bez silnika stosowanego jako bezposredni naped lub sita pociagowa),

2) powietrzne: szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo i wszystkie
ich odmiany, pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych,

3) wodne: zeglarstwo morskie, rafting i wszystkie jego odmiany lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, jet ski, banana
boat ride, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu lub nurkowanie bezdechowe (freediving), canyoning, kitesurfing, jazda
na nartach wodnych, wakeboard, wioslarstwo, kajakarstwo sportowe (wiaczajac udziat w zawodach), skoki do wody z wysokosci
powyzej Tm, skimboarding,

4) uprawiane w kontakcie z przeciwnikiem sztuki walki i sporty obronne,

5) alpinizm, speleologia, wspinaczka gorska i skatkowa, jazda na nartach lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi,
skoki narciarskie, heliskiing, heliboarding, kolarstwo gorskie,

6) skoki na bungee, jumping,

7) myslistwo, jazda konna, strzelectwo,

8) bobsleje, hokej na lodzie,

9) futbol amerykanski, rugby, podnoszenie ciezardw,

a takze uczestniczenie w wyprawach survivalowych w zakresie grup zorganizowanych, odptatnie, rekreacyjnie lub wyprawach do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi - pustynia, gory o wysokosci powyzej 5500 m n.p.m.,
busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe i tereny Sniezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego,
Swiadczenie - jedno ze $wiadczer wymienionych w § 11 - 12 oraz w § 13 OWU w Tabeli nr 1 oraz Tabeli nr 2,

Ubezpieczajacy - Posiadacz Konta zawierajacy z Ubezpieczycielem, za posrednictwem Agenta, Umowe na zasadach okreslonych

w ninigjszych OWU, bedacy jednoczesnie Ubezpieczonym,

Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu,

Umowa ubezpieczenia — Umowa, pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem zawierana za posrednictwem Agenta na warunkach

okreslonych w niniejszych OWU (dalej: Umowa),

Ustugi — ustugi assistance polegajace na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw Swiadczen przez Centrum Alarmowe na rzecz

Ubezpieczonych w przypadku zajscia Awarii Sprzetu AGD/ RTV/ IT/ Urzadzenia mobilnego, Zdarzenia losowego, NZ, NW, Hospitalizacji

w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych w niniejszych OWU,

Urzadzenie mobilne - urzadzenia mobilne takie jak: telefon komorkowy, tablet, posiadajace numer IMEI i/lub numer seryjny, zakupiony

przez Ubezpieczonego jako fabrycznie nowe, ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat,

Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscypliny sportu w ramach zarejestrowanych sekgji, klubdw lub organizacji sportowych

w celu uzyskania maksymalnych wynikéw lub otrzymania wynagrodzenia, polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach,

zawodach i turniejach,

Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego wystapienie powoduje uszczerbek

w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwiekszenie potrzeb majatkowych po stronie Ubezpieczajacego lub innej osoby

objetej ochrong ubezpieczeniowa, wyrzadzone przez:

1) Dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych oraz gazowych, ktéry wydobyt sie z palenisk, instalacji i urzadzen
elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie w Miejscu zamieszkania,

2) Grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,

3) Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
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w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiary szkdd w miejscach ich
powstania oraz w bezposrednim sgsiedztwie Zdarzenia losowego $wiadczace wyraznie o masowym niszczycielskim dziataniu wiatru,

4) Kradziez z wkamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim usunieciu sitg
zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza
oryginalnego, w ktdrego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku Rozboju,
potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia na policji,

5) Lawine lub inne sity przyrody — gwattowna utrate stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie
sie ze stoku goérskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego typu materiatu
z reguty powoduje ruch innego typu materiatu znajdujacego sie na zboczu),

6) Nawalne opady $niegu — opad atmosferyczny, ktory:

a) swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujacego sie w Miejscu zamieszkania albo
b) pod wyptywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sasiedniego na mienie znajdujace sie w Migjscu
zamieszkania i doprowadzit do ich uszkodzenia,

7) Osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, niespowodowany dziatalnoscig ludzka,

8) Powédz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody w korytach wod ptynacych lub zbiornikach wéd stojacych
na skutek opadéw atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych oraz sptywu wéd po stokach, zboczach gorskich
i falistych lub podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych,

9) Pozar - dziatanie ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile,

10) Przepiecie — gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, powodujaca wystapienie napiecia znacznie
przekraczajacego wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta dla danego urzadzenia; Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko
przepiecia pod warunkiem wyposazenia mieszkania/domu/lokalu/budynku w odgromniki lub ochronniki przepieciowe,

11) Rozbéj — zabdr mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego
albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci, potwierdzony zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia na poligji,

12) Sadze - czarny proszek ztozony z krysztatkdéw grafitu powstaty wskutek niepetnego spalania lub termicznego rozktadu zwiazkéw
wegla (W tym gazu ziemnego lub weglowodordw), ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji oraz urzadzen elektrycznych
lub grzewczych znajdujacych sie w Miejscu zamieszkania, badz powstat na skutek pozaru ubezpieczonego mienia,

13) Trzesienie ziemi— niespowodowane dziatalnoscia cztowieka, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane przez nieodwracalne
deformacje osrodka skalnego w gtebi ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciggtosci osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych,

14) Uderzenie lub upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe ladowanie obiektu latajgcego wyprodukowanego
przez cztowieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego nim tadunku na ubezpieczone mienie,

15) Uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio lub posrednio przez
ubezpieczony obiekt, pozostawiajace wyrazne $lady swiadczace o jego dziataniu w postaci Sladow dziatania wysokiej temperatury,
uszkodzer mechanicznych,

16) Uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie uderzenie w ubezpieczony przedmiot pojazdu drogowego lub szynowego
nienalezacego do Ubezpieczonego lub oséb bliskich i niebedacego pod ich kontrola, a takze uderzenie czesci pojazdu
lub przewozonego nim tadunku, powodujace bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia,

17) Upadek drzewa, masztu, komina — upadek drzew, konaréw, masztéw, kominéw lub innych budowli na ubezpieczone mienie, ktory
nastapit z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego i za ktére Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci,

18) Wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie,

19) Wybuch — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytdw, pary lub cieczy wywotane
ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych podobnych zbiornikéw,
warunkiem uznania szkody za spowodowana wybuchem jest, aby Sciany tych urzadzen ulegty rozdarciu w takich rozmiarach,
iz wskutek ujscia gazéw, pytdw, pary lub cieczy, nastapito nagte wyrdéwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie rowniez implozje
polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez cisnienie zewnetrzne,

20) Zalanie — wyciek wody, pary lub innej cieczy, ktéra wskutek:

a) awarii wydostata sie z rur doptywowych i odptywowych,
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b) awarii wydostata sie z wyposazania na state potaczonego z systemem rur,
¢) awarii wydostata sie z instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, urzadzer wodno-kanalizacyjnych,

jak rowniez przez Zalanie rozumie sie:
d) zalanie woda pochodzaca z urzadzeh domowych znajdujacych sie wewnatrz Miejsca zamieszkania lub poza nim,

e) zalanie wskutek nieumyslnego pozostawienia odkreconych kranéw lub innych zaworéw wewnatrz Miejsca zamieszkania,
f)  zalanie woda w wyniku opaddw atmosferycznych,
g) zalanie woda lub inng cieczg przez osoby trzecie.

21) Zamarzanie — uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace na peknieciu znajdujacych sie wewnatrz Miejsca zamieszkania
instalacji wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/lub gasniczej, jak réwniez urzadzen kapielowych,
umywalek, sptuczek, syfondw, wodomierzy, kottéw, bojlerow,

22) Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktore
powstaty wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg dobra osobiste i majgtkowe Ubezpieczonego, w ktdrych moze powstac uszczerbek oraz potrzeby
majatkowe, ktére moga sie zwiekszy¢ w zwiagzku z zajSciem Zdarzenia losowego. Catodobowe swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej
na rzecz Ubezpieczonego okreslone jest w § 11 - 12, z zastrzezeniem postanowien § 8 oraz § 14 w nastepujacym zakresie:

1) Assistance Medycznego,
2) Assistance Domowego.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polega na zorganizowaniu i pokryciu (w wysokosci okreslonej w niniejszych OWU) kosztow
Swiadczen, ktére zostaty wymienione w niniejszych OWU.

3. Zakresem ubezpieczenia objete s zdarzenia majace miejsce na terytorium RP. Swiadczenie realizowane jest w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego.

Warunki zawarcia umowy

§4

1. Posiadacz Konta osobistego moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek. Wniosek o zawarcie Umowy moze zostac ztozony
w placdéwee Agenta albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub za posrednictwem kazdego innego kanatu
komunikacji przyjetego przez Agenta i zaakceptowanego przez Ubezpieczyciela.

2. Dokumentem potwierdzajacym zawarcie Umowy jest polisa.

Umowe uznaje sie za zawarta:
1) w dniu podpisania lub zatwierdzenia w formie elektronicznej wniosku o zawarcie Umowy przez Posiadacza Konta i Agenta,
2) w dniu ztozenia przez Posiadacza Konta oswiadczenia woli o zawarciu Umowy w trakcie rozmowy telefonicznej.

4. Umowe moze zawrzec kazdy Posiadacz Konta, ktérego Miejsce zamieszkania jest na terytorium RP.

Sktadka ubezpieczeniowa

§5

1. Obowiazek zapfaty sktadki ubezpieczeniowej (dalej: sktadki) cigzy na Ubezpieczajagcym. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje
Ubezpieczycielowi wytacznie przeciwko Ubezpieczajacemu.
2. Skiadka optacana jest miesiecznie za dany Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

3. Skfadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wedtug Taryfy Sktadek obowiazujgcej w dniu ztozenia wniosku
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o zawarcie Umowy, a w przypadku kontynuacji Okresu odpowiedzialnosci na zasadach z dnia kontynuacji zgodnie z § 6 ust. 3.

4. Termin pobrania sktadki przypada kazdorazowo 5. dnia miesiaca kalendarzowego poprzedzajgcego miesigc rozpoczecia sie Okresu
odpowiedzialnosci. Jezeli wskazany dzien jest sobota lub dniem ustawowo wolnym od pracy, sktadka zostanie pobrana w najblizszy
roboczy dzien miesigca kalendarzowego nastepujacy po dniu ustawowo wolnym od pracy. Pobranie sktadki bedzie mozliwe,
pod warunkiem zapewnienia na Koncie Srodkéw pienieznych w wysokosci sktadki na dzien przed terminem ich pobrania. W przypadku
braku srodkéw na Koncie na pobranie sktadki w wymaganej wysokosci, kolejne proby pobrania sktadki nastapia w okresie od 10. do 28.
dnia miesiaca kalendarzowego. Préba pobrania sktadki bedzie nastepowata przez 6 przypadajacych po sobie miesiecy kalendarzowych.

Okres odpowiedzialnosci i okres umowy

§6

1. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla Posiadaczy Konta, ktorzy pierwszy raz zawierajg Umowe rozpoczyna sie pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostat ztozony wniosek o zawarcie Umowy, pod warunkiem zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej w terminie do ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego, w ktérym nastapito ztozenie wniosku o zawarcie
Umowy i trwa do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, za ktory zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem ust. 3
-7.

2. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla Posiadaczy Konta, ktorzy ponownie zawierajag Umowe rozpoczyna sie:

1) w przypadku, gdy wniosek o zawarcie Umowy zostat ztozony do 4. dnia miesigca kalendarzowego - pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktdrym zostat ztozony wniosek o zawarcie Umowy,

2) w przypadku, gdy wniosek o zawarcie Umowy zostat ztozony w okresie od 5. dnia miesigca kalendarzowego do ostatniego dnia
miesiaca kalendarzowego - pierwszego dnia drugiego miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktorym zostat
ztozony wniosek o zawarcie Umowy,

nie wczesniej niz od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata optacona sktadka
w terminie, o ktérym mowa w § 5 ust. 4, z zastrzezeniem ust. 3 - 7.
3. Umowa moze zosta¢ kontynuowana na zasadach z dnia kontynuacji na kolejne Okresy odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 4-7,

pod warunkiem skutecznego pobrania sktadki w terminie do 28. dnia miesiaca przed rozpoczeciem kolejnego Okresu odpowiedzialnosci.
Okres odpowiedzialnosci rowny jest miesigcowi kalendarzowemu.

4. Nieoptacenie sktadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajacego spowoduje brak kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej na kolejny Okres
odpowiedzialnosci, jednak w okresie kolejnych 6 miesiecy kalendarzowych bedzie mozliwe wznowienie Okresu odpowiedzialnosci
na zasadach opisanych w ust. 5. W przypadku braku zapfaty pierwszej sktadki ubezpieczeniowej, Okres odpowiedzialnosci nie rozpocznie
sie i Umowe uwaza sie za rozwigzana.

5. Wznowienie Okresu odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust.4 bedzie mozliwe, pod warunkiem optacenia sktadki za nowy Okres
odpowiedzialnosci. W takiej sytuacji Okres odpowiedzialnosci zostanie wznowiony poczawszy od pierwszego dnia kolejnego miesiaca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym Ubezpieczajacy optacit sktadke.

6. Okres Umowy rozpoczyna sie z chwila jej zawarcia i konczy sie:

1) w przypadku nieskutecznej préby pobrania sktadki ubezpieczeniowej przez 6 nastepujacych po sobie miesiecy kalendarzowych,
z uptywem ostatniego z szesciu miesiecy kalendarzowych,

2) w przypadku rozwigzania umowy o Konto - z koncem Okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za ktory przekazana zostata
ostatnia sktadka,

3) w przypadku, gdy Ubezpieczajacy przestanie by¢ Posiadaczem Konta — z korcem Okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
za ktory przekazana zostata ostatnia sktadka ubezpieczeniowa,

4) w stosunku do kazdego Ubezpieczajacego w przypadku zmiany Konta na inne niz: VeloKonto lub VeloKonto Premium - z koncem
Okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za ktory przekazana zostata ostatnia sktadka,

5) w przypadku wypowiedzenia Umowy zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 2) — z koncem Okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za ktéry
przekazana zostata ostatnia sktadka,

6) z dniem odstapienia od Umowy zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 1),
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7)  w dniu zgonu Ubezpieczonego,

8) w przypadku zmiany Miegjsca zamieszkania na adres poza granicami RP — z dniem poinformowania Agenta o zmianie Miejsca
zamieszkania.

Ponowne zawarcie Umowy wymaga ztozenia wniosku o zawarcie Umowy i Okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie zgodnie ust. 2.

W przypadku zmiany Miejsca zamieszkania ochrona ubezpieczeniowa w nowym Miejscu zamieszkania rozpoczyna sie po uptywie

48 godz. od dokonania ww. zgtoszenia zgodnie z § 9 ust. 2.

Odstgpienie od umowy / wypowiedzenie umowy przez ubezpieczajacego

§7

1.

Ubezpieczajacy moze bez podania przyczyny odstapi¢ od Umowy poprzez ztozenie ubezpieczycielowi o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy lub w terminie do 30 dni od dnia otrzymania potwierdzenia zawarcia Umowy
w przypadku, gdy Umowa zostata zawarta za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci, o ile nie zaszly przestanki do wypfaty Swiadczenia assistance lub proporcjonalny
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, jesli zaszty przestanki do wyptaty Swiadczenia
assistance.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie.

Tre$¢ dyspozycji odstapienia lub wypowiedzenia Umowy powinna zawiera¢ dane pozwalajace na identyfikacje osoby sktadajacej
oswiadczenie i Umowy oraz numer rachunku bankowego do zwrotu sktadki. Pomocniczy formularz oswiadczenia jest dostepny u Agenta.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy lub o wypowiedzeniu Umowy moze zostac ztozone Ubezpieczycielowi lub za posrednictwem
Agenta w formie pisemnej, telefonicznej oraz Ubezpieczycielowi dodatkowo w formie elektronicznej do Biura Obstugi Klienta
Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl (po wczesniejszym telefonicznym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajgcego w Biurze
Obstugi Klienta).

Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone
ubezpieczeniowa.

Termin do ztozenia o$wiadczenia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane na adres Agenta lub
Ubezpieczyciela lub ztozone w siedzibie Agenta lub Ubezpieczyciela.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§8

1.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg zdarzenia objete ubezpieczeniem powstate w wyniku:

1) wojny, dziatanh wojennych, konfliktow zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, strajkow oraz aktow
terroryzmu i sabotazu,

2) aktywnego udziatu w zamieszkach, rozruchach, zamachach stanu lub w aktach terroru,

3) rozszczepienia jgdrowego lub promieniotworczosci wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie, zrodto i sposéb
ich oddziatywania na Ubezpieczonego,

4)  epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych, o ktérych wtadze poinformowaty w srodkach masowego przekazu,

5) uczestnictwa Ubezpieczonego w przestepstwach lub boéjkach za wyjatkiem dziatania w warunkach obrony koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci,

6) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem uprawnien,

7) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu prowadzenia pojazdoéw mechanicznych, obstugi maszyn i przebywania
na wysokosciach w trakcie leczenia lekami uposledzajacymi zdolnos¢ koncentracji (zgodnie z ulotka producenta),

8) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji psychoaktywnych lub toksycznych
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o podobnym dziataniu, lekdw nieprzepisanych przez lekarza i przyjmowanych niezgodnie ze wskazaniem medycznym,
9) uczestnictwa w wyprawach i obozach survivalowych w zakresie grup zorganizowanych, odptatnie, rekreacyjnie,
10) uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka oraz Wyczynowym uprawianiem sportow,
11) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem lub cztonkiem zatogi nielicencjonowanych linii lotniczych,
12) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa,

o ile dana sytuacja przyczynita sie do powstania szkody.
Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1) Swiadczenia, jezeli szkoda nastapita w zwigzku z prowadzona dziatalnoécig zawodowa lub gospodarcza,

2) nastepstwa zdarzen, ktore miaty miejsce przed zawarciem Umowy.

W przypadku Assistance Medycznego, o ktorym mowa w § 11 zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow Ustug powstatych z tytutu

lub w nastepstwie:

1) leczenia niezwigzanego z pomoca medyczng udzielong w przypadku NZ lub NW,

2) Chordb przewlektych,

3) chordb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesiecy przed zawarciem Umowy,

4) rekonwalescencji Ubezpieczonego lub chordb w trakcie leczenia,

5) fizykoterapii, helioterapii lub zabiegdw ze wskazan estetycznych,

6) chordb przenoszonych droga ptciowa, chordb wenerycznych, AIDS, wirusa HIV pozytywnego,

7) rozpoznania, prowadzenia, powiktan oraz zaktocen ciazy i porodu,

8) promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego,

9) leczenia przez lekarza bedacego Cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

10) szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazéw niewymagajacych udzielenia natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,
wypadkoéw wynikajacych z zabiegdw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny,

11) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego lub Lekarza Centrum Alarmowego,

12) szkoéd umysinych wyrzadzonych Ubezpieczonemu przez Czionkdw rodziny lub inne osoby ubezpieczone w ramach tej samej Umowy.

o ile dana sytuacja przyczynita sie do powstania szkody.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje sytuacji, w ktorych wedtug wskazan medycznych wymagana jest interwencja pogotowia

ratunkowego, stuzb ratownictwa specjalistycznego (WOPR, GOPR, itp.).

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa ponadto:

1) koszty Swiadczern medycznych poza granicami RP,

2) leczenie oraz transport w przypadku, gdy stan zdrowia ubezpieczonego wymaga natychmiastowej interwencji pogotowia
ratunkowego.

W przypadku Assistance Domowego, o ktorym mowa w § 12, z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg nastepujace zdarzenia:

—_

) utrata oprogramowania Sprzetu AGD/ RTV lub Sprzetu IT,

2) uszkodzenie lub wyczerpanie baterii, akumulatoréw zasilajacych Sprzet AGD/ RTV lub Sprzet IT,

3) uszkodzenie akcesoriow dodatkowych sprzedawanych wraz ze Sprzetem AGD/ RTV oraz Sprzetem IT lub nabytych osobno,
w szczegdlnosci: zestawu stuchawkowego, modemu, anteny, kabli, tadowarki, dodatkowych baterii,

4) spowodowane niewtasciwym podtaczeniem Sprzetu AGD/ RTV lub Sprzetu IT do sieci elektrycznej, gazowej lub wodno-
kanalizacyjnej,

5) uszkodzenia powstate wskutek uzytkowania Sprzetu AGD/ RTV lub Sprzetu IT w sposéb niezgodny z instrukcja obstugi,

6) powstate w Sprzecie AGD/ RTV lub Sprzecie IT objetym kampania wycofania produktu z rynku lub do ktérego usuniecia zobowigzany
jest podmiot odpowiedzialny za wycofanie produktu z rynku (product recall),

7) awarie w podzespotfach lub elementach ubezpieczonego Sprzetu AGD/ RTV lub Sprzetu IT, bedace nastepstwem rdzy, korozji,
oksydacji,

8) spowodowane przez zwierzeta,

9) awarie bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupowaznione.

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa réwniez objete:

1) utracone dochody (lucrum cessans), kary umowne, odsetki za opdznienie w wykonaniu zobowigzania przez Ubezpieczajacego,

szkody spowodowane zwtoka Ubezpieczajagcego w wykonaniu zobowigzania, brakiem wydajnosci, utratag rynku,
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2) koszty instalacji, konserwacji oraz montazu Sprzetu AGD/ RTV lub Sprzetu IT,

3) wymiana nastepujacych czesci, podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg Sprzetu AGD/
RTV lub Sprzetu IT: baterii, zarowek, akumulatoréw, lamp do projektoréw, chyba, ze koniecznos¢ ich wymiany jest bezposrednim
nastepstwem zdarzenia objetego Umowsa,

4) uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia oraz inne, ktére nie maja wptywu na funkcjonalnos¢ Sprzetu AGD/ RTV
lub Sprzetu IT, chyba ze powyzsze zmiany sg skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

5)  koszty naprawy plomb zabezpieczajacych,

6) uszkodzenia Sprzetu AGD/ RTV lub Sprzetu IT powstate podczas wszelkiego rodzaju transportu,

7) koszty utylizacji Sprzetu AGD/ RTV lub Sprzetu IT,

8) awarie spowodowane dziataniem wirusow komputerowych, oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem
na skutek powyzszych czynnikéw, pod warunkiem ze Ubezpieczony nie posiadat zainstalowanego oryginalnego oprogramowania
antywirusowego,

9) awarie wynikajace z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub rownej liczbie dopuszczalnej zgodnie z norma I1SO 13406-2 z roku 2001,

10) wady telewizoréw plazmowych, wynikajacych z wypalania luminoforu — ,zamieranie obrazu”.

8. W przypadku Assistance Domowego, z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg zdarzenia, ktore powstaty w zwigzku z:

1) remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu zamieszkania,

2) szkodami gorniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

3) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,

4) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich
tych instalacji, za naprawe lub konserwacje, ktorych odpowiadaja administracja mieszkania lub wiasciwe stuzby pogotowia
technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego.

9. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode umysinie; w razie razacego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze Umowa lub OWU stanowig inaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

10. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia Ubezpieczonego w tym
zakresie.

11. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w § 8 Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie

okolicznosci i skutkow wypadku.

Obowiazki ubezpieczonego

§9

1. W przypadku koniecznosci skorzystania z Assistance Medycznego lub Assistance Domowego Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatar we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem
telefonu: +48 22 203 79 76,

2) w razie wystgpienia zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela uzy¢ dostepnych mu srodkdéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,

3) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podaé nastepujace informacje:
a) imie i nazwisko, numer PESEL/ date urodzenia, rodzaj, serie oraz numer dokumentu tozsamosci (w przypadku obcokrajowcdw

nieposiadajacych nr PESEL),
b) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
¢) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazana przez niego osoba.
4)  Ponadto Ubezpieczony powinien:

a) podjac aktywna wspdtprace z Centrum Alarmowym w celu wyjasnien wszelkich okolicznosci powstania szkody, niezbednych

do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu Swiadczen,

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
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b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw lub wyjasnien,

¢) nie powierza¢ wykonania Swiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzane jest Centrum Alarmowe innym osobom, chyba ze
Centrum Alarmowe nie przystapi do spetniania Swiadczenia w okresie dwéch godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie
braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia
przez inng osobe,

d) wspdtdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowiazania.

2. W przypadku zmiany Miejsca zamieszkania Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Agenta.

3. W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego zgodnie z ust. 1 lub braku wspdtpracy z obstuga Centrum
Alarmowego, Centrum Alarmowe moze odméwi¢ organizacji Swiadczenia okreélonych w niniejszych OWU.

4. W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1 powyzej
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

5. Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od niego nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do Centrum
Alarmowego niezwtocznie po jego zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw zgodnie
z postanowieniami OWU do wysokosci, w jakiej zostaty one poniesione przez Ubezpieczonego.

Regres ubezpieczeniowy

§10

1. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, z dniem wypfaty Swiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego Swiadczenia.

2. Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej
za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty Swiadczenia do wysokosci naleznego
roszczenia.

3. Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktdrymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

4. Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajac

informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

Assistance medyczny

§1M

1. W przypadku NW lub NZ Ubezpieczonego oraz NW, NZ lub Hospitalizacji Dziecka na terytorium RP, Ubezpieczyciel realizuje Swiadczenia
wymienione w ust. 2-3. O sposobie realizacji poszczegoélnych Swiadczen decyduje Lekarz Centrum Alarmowego lub lekarz pierwszego
kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe po konsultacji z Ubezpieczonym.

2. Ubezpieczyciel zapewnia nastepujace Swiadczenia do wysokosci ustalonego limitu okreélonego w § 13 w Tabeli nr 1:

1) Wizyta lekarza — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty wizyty lekarza pierwszego
kontaktu w Miejscu zamieszkania (dla jednego zdarzenia ubezpieczeniowego). Organizacja Swiadczenia nie obejmuje wizyt
kontrolnych Ubezpieczonego po wizycie lekarza w przypadku NW lub NZ Ubezpieczonego,

2) Wizyta pediatry — jezeli w nastepstwie NW lub NZ Dziecko potrzebuje konsultacji lekarskiej, Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty wizyt lekarza pediatry lub lekarza rodzinnego w Miejscu zamieszkania.
Organizacja $wiadczenia nie obejmuje wizyt kontrolnych Dziecka po wizycie lekarza pediatry w przypadku NW, NZ lub Dziecka,

3) Wizyta pielegniarki — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego na zlecenie lekarza organizuje i pokrywa koszty
dojazdu pielegniarki do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub Dziecka w celu wykonania prostych czynnosci pielegniarskich

i pokrywa jej honorarium. Koszt Wizyty pielegniarki nie obejmuje kosztu lekdw, srodkéw medycznych lub innych materiatow
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uzywanych w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej,

Dostawa lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego na zlecenie

lekarza organizuje i pokrywa koszt dostarczenia lekow i Drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do Miejsca zamieszkania

Ubezpieczonego lub Dziecka, w sytuacji, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego lub Dziecka wymaga lezenia z powodu NW. Koszty

zakupionych lekéw, wypozyczenia lub zakupu sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony,

Dostawa podstawowych artykutéw spozywczych — jezeli zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego

przez Centrum Alarmowe, Ubezpieczony powinien leze¢ w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum

Alarmowego organizuje zakup i dostarczenie podstawowych artykutdw spozywczych do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Koszt artykutdw spozywczych jest pokrywany przez Ubezpieczonego,

Transport medyczny — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty transportu

Ubezpieczonego lub Dziecka:

a) z Miejsca zamieszkania do najblizszego, wyznaczonego przez Lekarza Centrum Alarmowego szpitala,

b) ze szpitala do szpitala (jesli placdwka medyczna, w ktdrej przebywa Ubezpieczony nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki,
badz gdy skierowany jest on na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny),

c) ze szpitala do Miejsca zamieszkania.

Korepetycje lub telefoniczna konsultacja z nauczycielem - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Dziecko nie moze

uczeszcza¢ na zajecia lekcyjne do szkoty, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty

korepetycji w Miejscu zamieszkania pod warunkiem, ze niezdolno$¢ do uczestniczenia w zajeciach szkolnych zostanie potwierdzona

przez lekarza. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego, moze réwniez zorganizowac telefoniczng konsultacje

z korepetytorem. Konsultacji udziela sie wytacznie za pozwoleniem rodzica lub opiekuna prawnego Dziecka.

W przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego lub Dziecka (przez okres dtuzszy niz 5 dni) na skutek NW lub NZ na terytorium RP,

Ubezpieczyciel zapewnia nastepujace Swiadczenia do wysokoéci ustalonego limitu okreslonego w § 13 w Tabeli nr 1:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

Pomoc domowa — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty pomocy domowej
w Miejscu zamieszkania (przygotowywanie positkdw, drobne zakupy, drobne porzadki) po zakohczeniu Hospitalizacji, w zwiazku
ze stwierdzona przez lekarza uzasadniona koniecznosciag pomocy i niemoznosci wsparcia rodziny lub osob bliskich, jednak nie dtuzej
niz 8 godzin dziennie. Koszty zakupu wszelkich materiatow, srodkéw spozywczych ponosi Ubezpieczony,

Opieka pielegniarska — jezeli po zakonczeniu Hospitalizacji lekarz stwierdzi, iz uzasadniona jest konieczno$¢ pomocy pielegniarskiej
dla Ubezpieczonego lub Dziecka w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje
i pokrywa koszty opieki pielegniarskiej nie dtuzej niz 8 godzin dziennie,

Opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi — jezeli Ubezpieczony petni role opiekuna osoby niesamodzielnej lub starszej,
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty opieki nad osobami niesamodzielnymi
lub starszymi w Miejscu zamieszkania jednak nie dtuzej niz 8 godzin dziennie,

Opieka nad zwierzetami domowymi — jezeli Ubezpieczony nie ma mozliwosci objecia opieki nad zwierzeciem, Ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty opieki nad zwierzetami domowymi (psy i koty),

Pomoc psychologa - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty wizyty u psychologa.
Prawo do Swiadczenia przystuguje w terminie do 180 dni od momentu zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem,

Proces rehabilitacyjny — jezeli Ubezpieczony ulegt Nieszczesliwemu wypadkowi i zgodnie ze wskazaniem lekarza ortopedy wymaga
rehabilitacji w Miejscu zamieszkania lub stacjonarnej placéwce swiadczacej ustugi rehabilitacyjne, Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty wizyty specjalisty fizykoterapeuty w Migjscu zamieszkania Ubezpieczonego
lub zorganizuje transport oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej (maksymalnie 3 wizyty).

W przypadku NW lub NZ Ubezpieczonego na terytorium RP, Ubezpieczyciel realizuje réwniez takie Swiadczenia jak:

Infolinia medyczna — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego zapewni Ubezpieczonemu telefoniczny dostep
do informacji o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi srodkami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach,

Telefoniczna konsultacja lekarska — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego zapewni Ubezpieczonemu
telefoniczna rozmowe z Lekarzem Centrum Alarmowego, ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych

mozliwosci, udzieli ustnej informacji, co do dalszego toku postepowania,
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Druga opinia lekarska — polega na zapewnieniu Ubezpieczonemu przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Alarmowego,
specjalistycznej opinii lekarskiej w sytuacji ciezkiego zachorowania i zwigzanego z nim duzego prawdopodobienstwa stosowania
bardziej nowoczesnych metod diagnostyki i terapii w renomowanych osrodkach za granica. Zdarzeniami objetymi ochrona
ubezpieczeniowa, ktére uzasadniaja Swiadczenie Ustug w ramach drugiej opinii medycznej jest powstanie u Ubezpieczonego
jednego z nastepujacych standéw chorobowych: ztosliwe choroby nowotworowe (w tym biataczka, guzy mdzgu, niedokrwistosé
plastyczna), leczenie chirurgiczne nowotwordw ztosliwych, radio i chemioterapia choréb nowotworowych, przeszczepy narzaddw
(szpiku, nerek, serca, watroby), odrzucenie narzaddw po przeszczepie, niewydolnosé nerek, choroba Alzheimera, choroba Parkinsona,
nabyty zespot braku odpornosci (AIDS), zespdt Guillain — Barre, stwardnienie rozsiane, porazenie dwukonczynowe, porazenie
czterokonczynowe, dystrofia miesniowa, amputacje konczyn, urazy wielonarzagdowe, oparzenia Ill stopnia (powyzej 30% powierzchni
ciata), Slepota, gtuchota, udar mézgu, utrata mowy, Spiaczka, choroby uktadu sercowo-naczyniowego (zawat miesnia sercowego,
choroby zastawek serca zaawansowana niewydolnos$¢ miesnia sercowego),

Serwis Tele-Maluch — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego udzieli Ubezpieczonemu nastepujacych informacji:
informacje o szkotach rodzenia, informacje o pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie, informacje o pielegnacji noworodka, informacje
o szczepieniach dzieci, informacje o przedszkolach, szkotach i uczelniach na terenie RP.

5. Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z Lekarzem Centrum Alarmowego nie maja charakteru diagnostycznego.

Assistance domowy

§12

1. Swiadczenia realizowane w przypadku Zdarzenia losowego zaistniate w okresie ochrony ubezpieczeniowej w Miejscu zamieszkania

okreslone w § 13 Tabela nr 2:

1)

2)

3)

4)

Interwencja specjalisty - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz

robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, glazurnika,

malarza, stolarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych). Koszty czesci zamiennych lub uzytych materiatow
niezbednych do usuniecia szkody ponosi Ubezpieczony,

Pomoc sprzatajaca — w sytuacji uszkodzenia mienia w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum

Alarmowego organizuje i pokrywa koszty profesjonalnej pomocy sprzatajacej,

Jezeli w nastepstwie wystapienia Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania istnieje potrzeba zabezpieczenia ocalatego mienia,

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze Swiadczen,

opisanych w ppkt a)-c):

a)  Dozér mienia — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia przez
profesjonalna firme ochroniarska w przypadku zajscia Zdarzenia losowego lub Kradziezy z wtamaniem do Miejsca
zamieszkania albo

b)  Transport mienia — jezeli Miejsce zamieszkania nie nadaje sie do uzytkowania, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Alarmowego organizuje i pokrywa koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego z Miejsca zamieszkania do miejsca
wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium RP albo

¢) Przechowanie mienia - jezeli na skutek Zdarzenia losowego, lokal nie nadaje sie do zamieszkania, Ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty przechowania mienia Ubezpieczonego
w przechowalni na terytorium RP.

Jezeli w nastepstwie wystapienia Zdarzenia losowego Miejsce zamieszkania nie nadaje sie do uzytkowania, Ubezpieczyciel

za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze Swiadczen opisanych w ppkt

a)-b):

a) Hotel dla Ubezpieczonego i Cztonkéw rodziny — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje
pobyt Ubezpieczonego wraz z Cztonkami rodziny, z ktorymi Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspdlne gospodarstwo
domowe oraz bagazem podrecznym w hotelu oraz pokrycia kosztéw pobytu w hotelu albo
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b)  Transport Ubezpieczonego i Cztonkéw rodziny— Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje
i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego oraz Cztonkéw rodziny mieszkajgcych w Miejscu  zamieszkania
Ubezpieczonego do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego albo hotelu na terytorium RP.

W przypadku uszkodzenia, zatrzasniecia, kradziezy, zagubienia kluczy lub uszkodzenia zamkéw w drzwiach wejsciowych do Miejsca

zamieszkania, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje Interwencje Slusarza polegajaca na organizagji

i pokryciu kosztéw dojazdu oraz robocizny $lusarza. Zakres interwencji nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztow zwigzanych

z konserwacja mienia. Koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony.

W razie Awarii Sprzetu AGD/RTV/IT/Urzadzenia mobilnego w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum

Alarmowego organizuje nastepujace Swiadczenia w ramach limitu okreélonego w § 13 Tabela nr 2:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu AGD/ RTV - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego
organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy Sprzetu AGD/ RTV znajdujacego
sie w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego pod warunkiem, ze jego wiek nie przekracza 5 lat (koszt czesci zamiennych pokrywa
Ubezpieczony). Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego
sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarangji lub innego dokumentu potwierdzajacego wiek urzadzenia,
z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste w oparciu
o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku,

2) Interwencja serwisanta Sprzetu IT — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty dojazdu
i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy Sprzetu IT znajdujacego sie w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
pod warunkiem, ze jego wiek nie przekracza 5 lat (koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony). Warunkiem dokonania naprawy
jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkgji uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu,
gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego wiek urzadzenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek sprzetu
moze zostac zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu
urzadzenia w odpowiednim roku,

3) Naprawa Urzadzenia mobilnego — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty naprawy
Urzadzenia mobilnego,

4) O0Odzyskiwanie danych ze Sprzetu IT — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa koszty
dojazdu i robocizny informatyka do Miejsca zamieszkania w celu odzyskania utraconych danych ze Sprzetu IT,

5) Infolinia IT — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego udziela informacji dotyczacych: podstawowych informagji
w zakresie Sprzetu IT, doradztwa w zakresie zakupu sprzetu komputerowego, oprogramowania, antywiruséw, informacji o firmach
Swiadczacych ustugi naprawy Sprzetu IT, instalacji oraz konfiguracji oprogramowania, instalowania programoéw uzytkowych,
usuwania szkodliwego oprogramowania, instalowania oraz konfiguracji programéw antywirusowych i Firewall, konfiguracji dostepu
do Internetu.

W przypadku utraty Urzadzenia mobilnego w wyniku Kradziezy z wkamaniem w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel zapewnia

Ubezpieczonemu odszkodowanie w postaci Zakupu nowego Urzadzenia mobilnego do wartosci utraconego Urzadzenia mobilnego,

zgodnie z limitem wskazanym w § 13 Tabela 2. W przypadku braku dostepnosci Urzadzenia mobilnego takiego jak utracone,

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego zobowigzany jest do zakupu Ubezpieczonemu Urzadzenia mobilnego

o podobnych parametrach technicznych.

Jezeli Sprzet AGD/RTV, Sprzet IT lub Urzadzenie mobilne posiada aktywna gwarancje producenta, Ubezpieczyciel za posrednictwem

Centrum Alarmowego poinformuje Ubezpieczonego o mozliwosci jej utraty, w przypadku interwencji. Jezeli Ubezpieczony podejmie

decyzje o realizacji Swiadczenia przez Centrum Alarmowe, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate gwarancji producenta.

Suma ubezpieczenia

§13

W ramach Umowy w Roku ubezpieczeniowym Ubezpieczonemu przystuguje nie wiecej niz 7 Swiadczen wymienionych w § 11 ust. 1 - 4

oraz nie wiecej niz 7 Swiadczeh wymienionych w § 12 ust. 1 - 3 OWU.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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2. Sumy ubezpieczenia wskazane w Tabeli nr 1 oraz nr 2 ponizej stanowig gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku

do jednego Swiadczenia.

3. Ponizsze tabele okreslaja sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajéw Swiadczen oraz maksymalng liczbe interwencji w ramach

jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Tabela 1 Assistance Medyczny

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIA

Wizyta lekarza (internista)
Wizyta pielegniarki
Dostawa podstawowych artykutéw spozywczych
Transport medyczny
NZ lub NW na terytorium RP o
Infolinia medyczna
Telefoniczna konsultacja lekarska

Druga opinia lekarska

Serwis Tele-Maluch

NW na terytorium RP Zizt;;'l‘i’facwri';iw i sprzgtu medyczno-
Pomoc domowa
Opieka pielegniarska

w przypadku Hospitalizagi Opieka ~ nad  osobami  starszymi

Ubezpieczonego na skutek NW lub NZ' njesamodzielnymi
na terytorium RP Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i
kotami)

Pomoc psychologa

\L/vaezpiecf(;?eza: rlj: skutekl-lilc\)/flpltalIzac‘II Proces renabilitacyjny
Wizyta pediatry

NZ lub NW Dziecka na terytorium RP Wizyta pielegniarki

Transport medyczny

Dostawa  lekow i
rehabilitacyjnego

sprzetu  medyczno-

NW Dziecka na terytorium RP : : :
Korepetycje lub telefoniczna konsultacja z

nauczycielem

Hospitalizacja Dziecka na terytorium RP Opieka pielegniarska
Tabela 2 Assistance Domowy
ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIA

Uszkodzenia  mienia  w  Miejscu Interwencja specjalisty

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw

tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276,

kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

LICZBA INTERWENCJI

SUMA UBEZPIECZENIA w RA%’;?;;E?:‘EGO
UBEZPIECZENIOWEGO
500 PLN 1
500 PLN 1
500 PLN 1
1000 PLN 1
Bez limitu Bez limitu
Bez limitu Bez limitu
Bez limitu Bez limitu
Bez limitu Bez limitu
500 PLN 1
48 h 1
48 h 1
48 h 1
400 PLN 1
800 PLN 1
800 PLN 1
500 PLN 2
500 PLN 1
1000 PLN 1
500 PLN 1
8 godzin lekcyjnych 1
48 h 1
LICZBA INTERWENCII
SUMA UBEZPIECZENIA w RAZ'\g;CRgé,EIIID/L\I EGO
UBEZPIECZENIOWEGO
400 PLN 1

Biuro Obstugi Klienta

tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
bok@tueuropa.pl

tueuropa.pl
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zamieszkania wskutek Zdarzenia

Pomoc sprzatajaca 400 PLN 1
losowego przataa

. ) Dozor mienia

SWIa.dCZGHIa Transport mienia 1000 PLN 1

zamienne

Przechowanie mienia

Transport Ubezpieczonego

Swi i i Cztonkéw rodzi

Swgdczema 1 Lzionkow ro Z{ny 500 PLN 1

zamienne Hotel dla Ubezpieczonego

i Cztonkdéw rodziny

Zaggplenle klt{czy/ Us;kodzeme zamka Interwendja $lusarza 400 PLN 1
w Miegjscu zamieszkania

Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu

AGD/ RTV 400 PLN 2
Awaria Sprzetu AGD/RTV/ IT/Urzadzenia Interwengja serwisanta Sprzetu IT 500 PLN 1
mobilnego w Miejscu zamieszkania Odzyskiwanie danych ze Sprzetu IT 1000 PLN 1

Naprawa Urzadzenia mobilnego 300 PLN 1

Infolinia IT Bez limitu Bez limitu

Utrata Urzadzenia mobilnego w wyniku Zakup nowego Urzadzenia mobilnego 1000 PLN 1

Kradziezy z wkamaniem

Refundacje

§14

1. Jezeli Ubezpieczony z powoddéw od niego niezaleznych nie dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w § 9 oraz gdy ponidst koszty
Swiadczenia, o ktérych mowa w § 11 - 12 na miejscu zdarzenia i chce zwrécié sie o ich refundacje zobowiazany jest zgtosi¢ roszczenie
do Centrum Alarmowego w formie elektronicznej na adres refundacje@europ-assistance.pl lub pisemnej. Dokumentacje dotyczaca
roszczenia nalezy przesta¢ na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z o.0., Dziat Likwidacji Szkéd, ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa.
2. Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:

1) imie, nazwisko oraz numer PESEL Ubezpieczonego lub w przypadku obcokrajowcéw nieposiadajacych nr PESEL: data urodzenia
oraz rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci,

2) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez Ubezpieczonego,

3) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego,

4) dokumentacje dotyczaca zdarzenia ubezpieczeniowego zawierajacg doktadny opis tego zdarzenia,

5) faktury, rachunki, dowody wptaty, dowody zakupu, w formie skanu, ktére umozliwig okreslenie facznych kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego,

6) w przypadku, gdy Ubezpieczony posiada faktury elektroniczne — oryginaty wszystkich faktur w postaci plikow faktur,

7) w przypadku utraty Urzadzenia mobilnego w wyniku Kradziezy z wtamaniem, roszczenie o wyptate odszkodowania powinno
dodatkowo zawiera¢ protokdt policji potwierdzajacy utrate Urzadzenia mobilnego oraz umorzenie prowadzonego sledztwa
oraz dokument potwierdzajacy nabycie przez Ubezpieczajagcego Urzadzenia mobilnego, w tym w szczegdlnosci paragon fiskalny
lub fakture VAT.

3. Ubezpieczyciel zrefunduje Ubezpieczonemu poniesione koszty, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w terminie 30 dni od daty otrzymania
zgtoszenia roszczenia, chyba ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci refundowanych
kosztéw w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe. Wowczas poniesione koszty zostang zrefundowane w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

4. Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia innych dokumentéw, uznanych przez Ubezpieczyciela
za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci $wiadczenia/odszkodowania.

5. Sumy ubezpieczenia wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej. Jesli faktury i rachunki wystawione sa w walucie obcej nastepuje
ich przeliczenie na ztotéwki wedtug Sredniego kursu NBP ogtoszonego w dniu wystawienia faktury/rachunku.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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Reklamacje

§15

1.

10.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez Ubezpieczyciela lub Agenta do:
1)  Ubezpieczyciela:

a) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow albo droga
pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,

b) ustnie — telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza
zgtoszenia reklamacji dostepnego w centrali Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientdw,

c¢) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl w zaktadce
Centrum Obstugi Klienta,

2) Agenta:

a) w formie pisemnej — przez pozostawienie pisma w jednostce Agenta albo przestanie drogg pocztowg na adres siedziby
VeloBank S.A. lub jednostki Agenta,

b) ustnej — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Agenta pod numerami: + 48 664 919 797 lub +48 32 604 30 01 oraz
+48 22 203 03 03 dla Klientéw Bankowosci Premium (Infolinia dostepna 7 dni w tygodniu) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce Agenta,

c) elektronicznej - za posrednictwem bankowosci internetowej, zaktadka - ,napisz wiadomos¢” (poziom profilu Klienta) lub poprzez
strone internetowa Agenta, www.velobank.pl., formularz ,kontakt” z wybranym tematem ,reklamacja”.

Aktualny Proces obstugi skarg i reklamacji oraz dane kontaktowe dostepne sa na stronie internetowej Agenta (www. velobank.pl).
Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem www.tueuropa.pl.

Osoba, o ktdrej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamagji lub niewykonania czynnosci
wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie
sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej
pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

W przypadku uméw zawartych droga elektroniczna (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajaca w kraju Unii
Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania
sporéw ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej, niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac
od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia
dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamacgji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie

odpowiedzi pocztg elektronicznag moze nastgpi¢ na wniosek sktadajacego reklamacje.

Postanowienia koncowe

§16

1.

Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony powinni informowaé Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych i adresowych

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
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podanych we wniosku o zawarcie Umowy:

1) sktadajac Agentowi lub bezposrednio Ubezpieczycielowi pisemne o$wiadczenie o zmianie danych lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl. Ztozenie oswiadczenia
o zmianie danych e-mailem przez Ubezpieczajacego moze nastapi¢ po wczesniejszym telefonicznym zarejestrowaniu adresu e-mail
Ubezpieczajgcego w Biurze Obstugi Klienta.

Pomocniczy wzoér oswiadczenia o zmianie danych jest dostepny u Agenta.

2. Wszelkie zawiadomienia, wnioski i oSwiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia na podstawie OWU, powinny
byc¢ sktadane na pismie, chyba ze OWU stanowia inacze.

3. Spory z Umowy moga by¢ rozstrzygane na drodze polubowne;.

4. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Prawem wiasciwym dla Umowy zawartej na podstawie OWU jest prawo polskie.

6. Niniejsze OWU zostaty przygotowane w wersji dwujezycznej, polskiej oraz ukrainskiej. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych
wigzaca strony jest wersja polska OWU.

7. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji obecnosci Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia na jakiejkolwiek liscie oséb, grup lub podmiotéw objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm,
terrorystow lub cztonkdw organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze dana osoba znajduje
sie na liscie sankcyjnej, Towarzystwo moze zastosowac szczegdlne srodki ograniczajace, takie jak zamrozenie wartosci majatkowych
lub nieudostepnianie wartosci majatkowych oraz poinformowa¢ o tym fakcie odpowiednie organy panstwowe.

8. Oswiadczamy, ze Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu, 53-413 Wroctaw ul. Gwiazdzista 62, ma status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 (t,.: Dz. U. z 2020 r. poz. 935) r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych.

Towarzystwo Ubezpieczer Europa SA. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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