n E n Bankowosc¢ Firmowa

OGOLNE WARUNKI UMOW
W ZAKRESIE PROWADZENIA RACHUNKOW BANKOWYCH
DLA KLIENTOW FIRMOWYCH W VELOBANK S.A.

obowigzujace od dnia 1 czerwca 2024 r.

§1. Obowigzywanie OWU, zawieranie Umow
Niniejsze OWU stosuje sie do Uméw Rachunku, zawieranych przez Bank z Posiadaczami.

Strony uzgadniajg, ze art. 17-32, 32b-32e UUP, dotyczgcych obowigzkéw informacyjnych w zakresie Swiadczonych ustug
ptatniczych oraz art.34-37, 40 ust. 3 i 4, art. 45, 46 ust. 2a-5, art. 47, 48, 144-146 UUP, dotyczacych praw i obowigzkow
w zakresie dostarczanych ustug ptatniczych i korzystania z nich, nie stosuje sie.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny.
W uzasadnionych przypadkach Bank moze zazgda¢ dodatkowych informacji lub dokumentow w celu zawarcia Umowy.

§2. Zmiany OWU, Tabeli, spos6b doreczania informacji

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany OWU i Tabeli w trakcie obowigzywania Umowy.
Bank informuje Posiadacza o zmianach dokumentéw bedacych integralng czesciag Umowy, w tym o zmianie OWU, Tabeli
poprzez powiadomienie:
1) w Bl lub VeloBiznes — w przypadku posiadania ustugi Bl lub VeloBiznes, lub
2) poczta elektroniczng — na adres e-mail Posiadacza zarejestrowany w Banku, lub
3) w formie pisemnej — na adres korespondencyjny Posiadacza Rachunku zarejestrowany w Banku - jezeli Posiadacz nie

ma ustugi Bl lub VeloBiznes oraz nie zarejestrowat w Banku adresu e-mail.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 wchodzg w zycie w terminie 14 dni od poinformowania przez Bank Posiadacza o zmianach,
chyba ze Posiadacz wypowie w tym terminie Umowe.
Sposéb powiadamiania okreslony w ust. 2 obowigzuje réwniez w zakresie dostarczania wszelkich informacji zwigzanych
z wykonywaniem Umowy i realizacjg ustug powigzanych z zawartg Umowa.
W przypadku wystania informacji w sposéb okreslony w ust. 2 pkt 3), informacje o zmianach uwaza si¢ za dorgczong po
uptywie 7 dni od jej wystania.
W razie zmiany adresu korespondencyjnego lub adresu e-mail w czasie trwania Umowy, Posiadacz zobowigzany jest
poinformowa¢ Bank o nowym adresie. W przeciwnym razie korespondencja wystana na poprzedni adres uwazana jest za
doreczong.
Bank moze rozszerzy¢ zakres funkcjonalnosci oraz dostepnych operacji, o czym informuje w komunikatach
zamieszczonych na stronach internetowych Banku. Posiadacz poprzez skorzystanie z nowego zakresu akceptuje zmiane
Tabeli w zakresie optat i prowizji dotyczacych danej czynnosci i operacji, a Bank jest upowazniony do pobrania optat
i prowizji za dokonane czynnosci objete rozszerzonym zakresem.
Posiadacz zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownikéw o postanowieniach i zmianach OWU oraz Umowy.
W sprawach nie objetych OWU, w tym w szczegdlnosci w zakresie: okreslenia odpowiedzialnosci Banku za realizacje
Przelewéw w obrocie dewizowym, sposobu ich autoryzacji oraz trybu zmiany stosuje sie postanowienia Umowy.
10. W przypadku stwierdzenia btednego lub niezgodnego z dyspozycjg zapisu ksiegowego na rachunku Posiadacza, Bank
dokonuje korekty bez obowigzku uzyskania odrebnej dyspozycji/zgody Posiadacza.
11. W sprawach objetych OWU Bank i odpowiednio Zleceniodawca lub Beneficjent moga sie komunikowa¢ w jezyku polskim
osobiscie, pisemnie, mailowo, telefonicznie lub w BI, VeloBiznes, BM.

§3. Prowizje i optaty
Bank jest upowazniony do obcigzania Rachunku kwotg naleznych optat i prowizji niezaleznie od wysokosci salda.

W przypadku Transakcji dokonywanych w bankomatach, wptatomatach lub innych urzgdzeniach Posiadacz/Uzytkownik
moze zostaé obcigzony dodatkowg optatg Surcharge. Wysokosc¢ oraz sposéb pobrania optaty sg niezalezne od Banku.

§4. Dzienne limity wyptat gotéwkowych

Posiadacz zobowigzany jest do zgtoszenia (awizacja) w terminie 2 Dni roboczych przed planowanym dniem wypfaty:
w formie pisemnej w Placowce Banku, telefonicznie na Infolinii lub za posrednictwem VeloBiznes (dotyczy tylko PLN),
zamiaru dziennej wyptaty gotéwki w kwocie przekraczajacej limit okreslony dla danego typu Placéwki Banku. W przypadku
rachunkéw walutowych prowadzonych w GBP i CHF wyptata kazdej kwoty wymaga awizacji.

W przypadku Rachunkéw walutowych zgtoszenia przyjete przez Bank w Dniu roboczym do godziny 17:00 bedg realizowane
w terminie 2 Dni roboczych od daty przyjecia. Zgtoszenia przyjete przez Bank w dniu roboczym po godzinie 17:00 oraz

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale 711.734.000,00 zt w cato$ci optaconym.



w soboty, niedziele lub dni ustawowo wolne od pracy beda realizowane w terminie 3 Dni roboczych od daty przyjecia
Zlecenia.

Wysokos$¢ wyptaty gotdwkowej podlegajgcej awizacji ustalana jest dla kazdej Placéwki Banku indywidualnie i podawana
do wiadomosci klientéw na tablicy ogtoszen w Placéwce oraz na Infolinii.

Posiadacz ma prawo dokona¢ odwotania ztozonej awizacji najp6zniej do korica Dnia roboczego poprzedzajgcego dzien
planowanej wyptaty gotowkowe;.

Placéwki franczyzowe nie prowadzg obstugi gotowkowej w walutach obcych.

§5. Odpowiedzialnos¢

Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany do niezwlocznego powiadamiania Banku o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych, w tym opéznionych Transakcjach w dowolnej formie.

Jezeli Posiadacz/ Uzytkownik nie dokona powiadomienia — wskazanego w ust. 1. —w terminie 6 miesigcy od dnia obcigzenia
rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktéorym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza/Uzytkownika
wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasajg.

W przypadku, gdy Posiadacz/Uzytkownik nie korzysta z rachunku pfatniczego, termin, okreslony w ust. 2. liczy sie od dnia
wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji albo od dnia, w ktérym Transakcja miata
by¢ wykonana.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zrealizowanej dyspozycji zgodnie z jej treScig okreslong przez Posiadacza
lub Uzytkownika.

Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji (w tym za posrednictwem Dostawcy
PIS) Bank niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji, zwraca Posiadaczowi kwote tej Transakcji i przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, z wyjatkiem przypadku,
gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac¢ oszustwo, i poinformuje o tym w formie
pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 EURO, ustalonej
przy zastosowaniu kursu $redniego ogftaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem postuzenia sie utracong albo skradziong Kartg, danymi do logowania,
urzgdzeniami lub danymi do autoryzacji Transakcji lub skutkiem przywtaszczenia Karty, danych do logowania, urzadzen
lub danych do autoryzacji Transakgc;ji.

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jezeli Posiadacz/Uzytkownik doprowadzit do
nich umysinie lub dosztlo do nich wskutek nie zachowania nalezytej starannosci przez Posiadacza/Uzytkownika,
a w szczegolnosci naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw okreslonych w §20 ust. 1.

W przypadku podania przez Platnika nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Bank na podstawie zgtoszenia ptatnika
podejmuje dziatania majgce na celu odzyskanie kwoty Transakcji wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora w trybie i na zasadach okreslonych w UUP. Za podjecie tych czynnosci Bank moze pobra¢ optate zgodnie
z Tabela.

§6. Oprocentowanie
Oprocentowanie naliczane jest od dnia wptaty lub wptywu Srodkéw pienieznych do Banku do dnia poprzedzajgcego
ich wypfate.
Bank jest uprawniony do zmiany wysokosci oprocentowania zmiennego w przypadku zmiany jednego z ponizszych
wskaznikow:
1) na rachunku prowadzonym w walucie polskiej, w przypadku zaistnienia, co najmniej jednej z nizej wymienionych
okolicznosci:

a) zmiany poziomu ktorejkolwiek ze stdp ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej, publikowanych przez Narodowy
Bank Polski, o przynajmniej 0,10 punktu procentowego,

b) zmiany wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej ogtaszanej przez Narodowy Bank Polski, o co najmniej 0,10
punktu procentowego,

c) wskaznika zmian cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego,

2) na rachunku prowadzonym w walucie obcej, w przypadku zaistnienia, co najmniej jednej z nizej wymienionych
okolicznosci:

a) zmiany wysokos$ci stopy procentowej dla danej waluty, ustalanej przez bank centralny (bgdZz inne organy
odpowiedzialne za polityke pieniezng) kraju, w walucie ktérego prowadzony jest rachunek, o co najmniej 0,10
punktu procentowego,

b) zmiany wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej bankdéw, o co najmniej 0,10 punktu procentowego.

W zaleznosci od rodzaju Umowy, srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku sg oprocentowane wedtug zmiennej lub
statej stopy procentowej okreslonej w Umowie i/lub Tabeli, ustalanej w stosunku rocznym.

Na Rachunkach rozliczeniowych oprocentowanie naliczane jest od salda Rachunku na koniec dnia operacyjnego,
a dopisywane do salda Rachunku w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego za ten miesigc na Rachunkach ziotowych
i w ostatnim dniu roku kalendarzowego — na Rachunkach walutowych.

W przypadku opdznienia w regulowaniu zobowigzan pienieznych Bank pobiera odsetki w wysokosci odsetek
maksymalnych za opéznienie (w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego) za kazdy dzieh opoznienia. Odsetki pobierane
sg od dnia nastepnego po dniu wymagalnosci, az do dnia sptaty.

Oprocentowanie dozwolonego salda debetowego jest zmienne. Do zmian oprocentowania debetu majg zastosowanie
zasady okreslone w ust.2.
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§7. Lokaty
W przypadku zatozenia lokaty, Posiadacz zobowigzuje sie pozostawi¢ kwote lokaty na rachunku w Banku na okres w niej
wskazany, a Bank zobowigzuje sie do zaptaty umdwionego oprocentowania.
Lokaty otwarte jako odnawialne przedtuzane sg na warunkach obowigzujgcych w pierwszym dniu nowego okresu
umownego. W braku odmiennej dyspozycji Posiadacza uptyw terminu lokaty powoduje przedtuzenie terminu lokaty o taki
sam okres. W takim wypadku oprocentowanie ustalane jest wg. Tabeli.
Za poczatek okresu umownego lokaty przyjmuje sie dzien dokonania wptaty na rachunek lokaty. Okres umowny konczy sie
ostatniego dnia zadeklarowanego okresu umownego.
Posiadacz zadajgc wyptaty kwoty lokaty przed uméwionym terminem traci uprawnienie do umowionego oprocentowania.
Jezeli Zzgdanie wczesniejszej wyptaty nastgpito po uplywie miesigca od jej zatozenia, wysoko$¢ umdwionego
oprocentowania ulega redukcji do wysokosci okreslonej w Tabeli. Powyzsze nie znajduje zastosowania do lokat zawartych
na warunkach indywidualnych.

§8. Saldo debetowe

Na wniosek Posiadacza Bank umozliwi mu przejsciowe zadtuzanie sie w Rachunku ponad stan posiadanych $rodkéw
(saldo debetowe). Decyzja o uwzglednieniu wniosku zalezy od oceny zdolnosci kredytowej Posiadacza. Od dnia
20.06.2018 Bank nie zawiera nowych umow o saldo debetowe.

Oprocentowanie salda debetowego naliczane jest zgodnie z Tabelg za kazdy dzien korzystania z salda, a ptatne na koniec
miesigca kalendarzowego, w ktérym saldo byto wykorzystywane.

Kwote debetu Posiadacz jest zobowigzany sptaci¢ w terminie 30 dni od dnia jego powstania.

Posiadacz traci mozliwos$¢ korzystania z salda w przypadku zajecia jego wierzytelnosci w postepowaniu egzekucyjnym
z chwilg doreczenia Bankowi zawiadomienia o zajeciu.

§9. Zlecenia ptatnicze
Bank wykonuje zlecenia pfatnicze w ziotych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej najpdzniej nastepnego Dnia
Roboczego po ich ztozeniu, w granicach dostepnych srodkow oraz z uwzglednieniem ustalonych limitéw transakcyjnych.
Transakcje zlecone w Bl, BM po godzinie 22:00, za posrednictwem Infolinii po godzinie 19:00 oraz w dni inne niz Dni
robocze, bedg uznawane za zlecone nastepnego Dnia roboczego.
Bank realizuje Przelew wewnetrzny i Przelew wtasny w PLN lub w Walucie wymienialnej w tym samym Dniu roboczym,
jezeli polecenie Przelewu wiasnego i Przelewu wewnetrznego zostato ztozone do godz. 23:00, polecenie przelewu ztozone
po godz. 23:00 jest realizowane w nastepnym Dniu roboczym.
Zlecenie ptatnicze otrzymane przez Bank w dniu niebedgcym Dniem roboczym, uznaje si¢ za ztozone pierwszego Dnia
roboczego nastepujgcego po tym dniu.
Zlecenie, ktérego wykonanie Bank rozpoczat jest nieodwotalne.
Do zlecen ptatniczych w walucie obcej oraz w ztotych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stosuje sie zapisy §10.
Bank udostepnia Posiadaczowi informacje o wykonanych zleceniach ptatniczych oraz pobranych optatach i prowizjach,
w tym wyciggi bankowe za posrednictwem BIl, VeloBiznes lub BM. Na wniosek Posiadacza Bank sporzadza wyciggi
w formie papierowej za optatg okreslong w Tabeli.

§10.0brot dewizowy

W zakresie obrotu dewizowego Bank realizuje: Przelew w obrocie dewizowym, w tym Przelew europejski SEPA, Przelew

wewnetrzny oraz Przelew wiasny w walucie, sktadane w formie papierowej w Placéwce Banku oraz poprzez Bl, VeloBiznes,

BM.

Dokonywanie obrotu dewizowego jest dozwolone z zastrzezeniem ograniczeh okreslonych w art. 9 oraz obowigzkéw

przywotanych w art. 18 i art. 25 ust. 1 Prawa dewizowego.

Odstepstwa od przywotywanych ograniczen i obowigzkdéw zawarte sg w zezwoleniach dewizowych ogdinych

i indywidualnych wydawanych na podstawie przepiséw Prawa dewizowego.

Niedostosowanie sie do ograniczen i obowigzkéw, o ktéorych mowa w ust. 3 skutkuje odmowg wykonania Przelewu

w obrocie dewizowym.

Bank moze Zzada¢ od Posiadacza dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw

niezbednych do wykonania Przelewu w obrocie dewizowym.

Bank ma prawo do odmowy realizacji dyspozycji, jezeli:

1) jej tres¢ jest niekompletna lub zawiera btedy w zakresie danych wymaganych do realizacji wskazanych w OWU lub
sprzeczna z przepisami prawa,

2) realizacja Transakcji narusza normy obowigzujgce w obrocie miedzybankowym wynikajgce z przepiséw prawa lub
uméw miedzynarodowych.

Bank odmawia realizacji Transakcji do/z krajow lub podmiotow objetych krajowymi bgdz miedzynarodowymi sankcjami lub

embargami ustanowionymi w szczegdlnosci przez Unie Europejskg, Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub Stany

Zjednoczone Ameryki, zwtaszcza w sytuacji, gdy:

1) Zleceniodawca, Beneficjentem lub Odbiorcg jest osoba fizyczna lub inny podmiot majgcy miejsce zamieszkania/
siedzibe lub prowadzacy dziatalno$¢ na terytorium krajéw objetych embargiem lub sankcjami miedzynarodowymi,

2) Zleceniodawca, Beneficjentem lub Odbiorcg sg rzady, podmioty powigzane z rzgdami lub podmioty dziatajgce w
imieniu rzgddéw krajéw objetych embargiem lub sankcjami miedzynarodowymi,

3) Transakcja stanowi ptatno$¢ za towary lub ustugi pochodzace z krajéw objetych embargiem lub sankcjami
miedzynarodowymi,
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4) wystgpienia okolicznosci, ktérych wystgpienie skutkuje odmowa realizacji Przelewu w obrocie dewizowym, okreslonych
w Ustawie PPP wskazanych w § 24 niniejszego OWU.

W takim przypadku Bank dotozy wszelkich staran w celu niezwtocznego poinformowania Zleceniodawcy o takiej odmowie.

W celu identyfikacji rachunkéw bankowych w rozliczeniach z Panstwami EOG oraz w rozliczeniach w walucie EUR
ze Szwaijcarig, stosuje sie wytgcznie Unikatowy identyfikator w standardzie IBAN.

W przypadku gdy realizacja Przelewu w obrocie dewizowym w innej walucie niz waluta Rachunku, rozliczenie takiej
Transakcji nastepuje w oparciu o kursy zawarte w Tabeli kursow walut. W przypadku, gdy realizowany Przelew w obrocie
dewizowym wymaga przeliczenia z jednej Waluty wymienialnej na inng Walute wymienialng, Bank udostepnia
Posiadaczowi informacje odpowiednio o kursie kupna jednej waluty i sprzedazy drugiej waluty lub informacje o stosunku
powyzszych kursow.

Kurs kupna i sprzedazy danej waluty obowigzujagcy w Banku w momencie realizacji Przelewu w obrocie dewizowym
ustalany jest na podstawie kursu rynkowego wymiany tej waluty, dostepnego w serwisie REFINITIV w momencie
sporzadzania Tabeli kurséw. Ustalenie kursu kupna danej waluty obowigzujgcego w Banku polega na odjeciu od kursu
rynkowego dostepnego w serwisie REFINITIV marzy Banku, a kursu sprzedazy - na dodaniu do kursu rynkowego
dostepnego w serwisie REFINITIV marzy Banku.

Na zyczenie Zleceniodawcy/Beneficjenta Bank moze zastosowaé Kurs negocjowany. Informacja o aktualnie obowigzujacej
kwocie waluty, od ktérej kurs walutowy ustalany jest w drodze negocjacji znajduje si¢ na stronach www.velobank.pl.
Informaciji tej udzielajg rowniez pracownicy Banku.

Kursy negocjowane ustalane sg na zasadach okres$lonych w Regulaminie transakcji natychmiastowych.

Rozliczenie operacji kupna i sprzedazy Walut wymienialnych od godziny 17:00 do 9:00, bez wzgledu na kwote Transakcji,
nastepuje w oparciu o obowigzujgcg w momencie rozliczenia Tabele kurséw walut.

Informacja o kursie danej waluty, ktéry zostat zastosowany do realizacji Przelewu w obrocie dewizowym, jest zamieszczona
w opisie Przelewu w obrocie dewizowym podanym na wyciggu z Rachunku.

Bank ustala Tabele kurséw walut co najmniej dwa razy w ciggu dnia roboczego. Bank, publikujgc Tabele kurséw walut,
ogtasza date i godzine od ktdrej ona obowigzuje.

Bank dokonuje bez uprzedzenia zmiany kurséw walut okreslonych w Tabeli kurséw walut i stosuje kazdorazowo przy
realizacji operacji wigzgcej sie¢ z kupnem lub sprzedazg waluty innej niz waluta Rachunku, kursy wynikajgce z aktualnie
obowiagzujgcej Tabeli kurséw walut.

Aktualnie obowigzujgca Tabela kursow walut jest kazdorazowo publikowana na stronach internetowych Banku pod
adresem www.velobank.pl oraz dostepna w Placowkach Banku.

Bank moze przyja¢ do realizacji Przelew w obrocie dewizowym w Walutach wymienialnych, w ktérych Bank nie posiada
rachunku w Banku zagranicznym.

Zleceniodawca przy realizacji Transakcji w obrocie dewizowym jest zobowigzany poda¢ odpowiednio:
1) w przypadku Przelewu wewnetrznego w Walutach wymienialnych:

a) numer rachunku pfatniczego, z ktérego bedzie zrealizowany przelew, w formacie NRB (numer rachunku
bankowego),

b) date realizacji,

c) walute i kwote,

d) numer rachunku ptatniczego Odbiorcy w formacie NRB,

e) nazwe i adres Odbiorcy, za wyjgtkiem polecenia Przelewu wiasnego,
f)  tytut polecenia przelewu,

2) w przypadku Przelewu w obrocie dewizowym w Walucie wymienialnej do banku prowadzgcego dziatalno$¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w kazdej Walucie do banku prowadzacego dziatalno$¢ poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem pkt 3):

a) numer rachunku ptatniczego, z ktérego bedzie realizowany Przelew w obrocie dewizowym, w formacie IBAN,

b) walute i kwote Przelewu w obrocie dewizowym,

c) opcje kosztowg oraz date realizacji,

d) numer rachunku pfatniczego Odbiorcy w formacie IBAN dla krajow, ktérych numer rachunku oznacza sie w tym
formacie, a w przypadku pozostatych krajéw: numer rachunku ptatniczego Odbiorcy,

e) BIC (migdzynarodowy kod identyfikujgcy banki w systemie SWIFT) banku Odbiorcy, numer rozliczeniowy banku
FW/ABA/ROUTING (dziewieciocyfrowy kod bankowy identyfikujgcy banki w systemach rozliczeniowych na terenie
USA) — jesli ptatnos¢ jest do banku na terenie USA, CC (dziewieciocyfrowy kod bankowy identyfikujgcy banki
w systemach rozliczeniowych na terenie Kanady) — jesli ptatnos¢ jest do banku na terenie Kanady, AU/BSB -
cyfrowy kod bankowy identyfikujacy banki w systemach rozliczeniowych na terenie Australii, jesli ptatno$¢ jest do
banku australijskiego,

f) nazwe i adres Odbiorcy,
g) opcjonalnie tytut polecenia przelewu,
3) w przypadku polecenia Przelewu europejskiego SEPA:
a) numer rachunku ptatniczego, z ktérego bedzie realizowany Przelew europejski SEPA, w formacie IBAN,
b) kwote Przelewu europejskiego SEPA w walucie EUR,
¢) IBAN rachunku ptatniczego Odbiorcy polecenia Przelewu europejskiego SEPA,
d) imie i nazwisko lub nazwe Odbiorcy i adres,
e) opcje kosztowg SHA,
f)  opcjonalnie tytut i identyfikator ptatnosci nadany przez Zleceniodawce przeznaczony dla Odbiorcy.
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W przypadku niepodania przez Zleceniodawce lub podania nieprawidtowej ktérejkolwiek z danych wskazanych w ust. 19,
Bank zastrzega sobie prawo wykonania Przelewéw w obrocie dewizowym w terminie pdzniejszym niz okreslony
w ust. 25-28, zgodnie z procedurg opisang w ust. 22-23.
Przelewy w obrocie dewizowym realizowane sg w ciezar Rachunku walutowego lub ztotowego Zleceniodawcy,
ktory zobowigzany jest zapewni¢ na tym Rachunku srodki niezbedne do ich wykonania oraz pokrywajgce nalezne Bankowi
optaty i prowizje, obliczone w oparciu o obowigzujgcg w Banku Tabele. W przeciwnym wypadku Bank odmawia realizacji
Przelewu w obrocie dewizowym.
Jezeli ztozony przez Zleceniodawce do realizacji Przelew w obrocie dewizowym wymaga uzupetnienia lub poprawy Bank,
bezzwtocznie po ustaleniu wystepowania brakéw lub btedéw w danych wskazanych w ust. 19, informuje Zleceniodawce
0 wstrzymaniu realizacji Przelewu w obrocie dewizowym oraz koniecznosci dokonania poprawek lub uzupetnien.
W sytuacji opisanej w ust. 22, realizacja takiego Przelewu w obrocie dewizowym nastepuje dopiero po jego uzupetnieniu
lub poprawieniu przez Zleceniodawce. Nieuzupetnienie brakéw lub niepoprawienie btednych danych w terminie 2 dni
roboczych od dnia, w ktérym Zleceniodawca zostanie poinformowany o wstrzymaniu realizacji Przelewu w obrocie
dewizowym, powoduje odrzucenie takiego przelewu.
Bank realizuje Przelew w obrocie dewizowym w dowolnej Walucie wymienialnej do banku znajdujacego sie poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i poza terytorium EOG:
1) w nastepujacych trybach:

a) zwykly — do konca drugiego Dnia roboczego po dacie otrzymania zlecenia ptatniczego,

b) szybki — do konca nastepnego Dnia roboczego po dacie otrzymania zlecenia ptatniczego,

c) ekspres — do konca tego samego Dnia roboczego,
2) z nastepujgcymi opcjami kosztowymi: SHA, OUR oraz BEN.
Zlecenia ztozone po godz. 14.00 sg traktowane jako ztozone w nastgpnym dniu roboczym.
Bank realizuje Przelew w obrocie dewizowym w Walucie wymienialnej innej niz waluta Panstw EOG do banku znajdujgcego
na terytorium EOG:
1) w nastepujgcych trybach:

a) zwykly — do konca drugiego Dnia roboczego po dacie otrzymania zlecenia ptatniczego,

b) szybki — do konca nastepnego Dnia roboczego po dacie otrzymania zlecenia ptatniczego,

c) ekspres — do konca tego samego Dnia roboczego,
2) z opcjami kosztowymi SHA oraz OUR.
Bank realizuje Przelew w obrocie dewizowym w walutach Panstw EOG do banku znajdujgcego sie na terytorium EOG z
opcja kosztowg SHA, najpdzniej do konca nastepnego Dnia roboczego po dacie otrzymania zlecenia ptatniczego. W
przypadku trybu ekspres — do konca tego samego Dnia roboczego. Zlecenia ztozone po godz.14.00 sg traktowane jako
ztozone w nastepnym dniu roboczym.
Bank realizuje z opcjg kosztowa SHA Przelew europejski SEPA w walucie EUR do banku bedgcego uczestnikiem
jednolitego obszaru ptatnosci SEPA najpdzniej do konca nastepnego Dnia roboczego po dacie otrzymania zlecenia
ptatniczego. Zlecenia ztozone po godz.14.00 sg traktowane jako ztozone w nastepnym dniu roboczym.
Bank uznaje Rachunek Odbiorcy kwotg Transakcji z datg waluty tego Dnia roboczego, w ktorym rachunek Banku zostat
uznany kwotg Transakgji.
Bank dotozy staran, aby kwota Przelewu w obrocie dewizowym zostata przekazana do banku Odbiorcy mozliwie najkrétszg
drogg oraz mozliwie najnizszym kosztem.
Bank ma prawo wyboru Instytucji posredniczgcej, za posrednictwem ktorej realizowany jest Przelew w obrocie dewizowym.
Bank zagraniczny ma prawo, w razie potrzeby, skorzysta¢ z posrednictwa innych Instytucji posredniczacych.
Przelewy wewnetrzne skfadane za posrednictwem Bl, VeloBiznes, BM ze wskazang przez Zleceniodawce przyszig datg
realizacji nie podlegaja negocjacji kursow i Bank bedzie je realizowat w oparciu o kursy zawarte w Tabeli kurséw walut.
Przelewy wiasne sktadane za posrednictwem Bl, VeloBiznes, BM ze wskazang przez Zleceniodawce przysztg datg
realizacji nie podlegajg negocjacji kurséw i Bank bedzie je realizowat w oparciu o kursy zawarte w Tabeli kurséw walut.
Na pisemny wniosek Zleceniodawcy Bank prowadzi postepowania wyjasniajgce i poszukiwanie Przelewu w obrocie
dewizowym, w ramach ktérych sktadane moga by¢ zapytania dotyczgce Przelewu w obrocie dewizowym w innych bankach
uczestniczacych w jego realizaciji.
Za wykonanie czynnosci opisanych w ust. 33, Bank pobiera optate w momencie ztozenia wniosku przez Zleceniodawce
lub Beneficjenta, i w wysokosci okreslonej w Tabeli. Jezeli w trakcie wykonywania czynnosci opisanych w ust. 33 powyzej
wystgpig koszty innych bankéw uczestniczacych do ich pokrycia zobowigzany jest podmiot zlecajacy ich wykonanie
(odpowiednio Zleceniodawca lub Beneficjent).
Jezeli w trakcie podjetych czynnosci, opisanych w ust. 33, Bank ustali, Zze koniecznos¢ ich podjecia nastgpita na skutek
nieprawidtowego dziatania Banku lub wykazg one nienalezyte wykonanie Przelewu w obrocie dewizowym ze strony Banku,
Zleceniodawca lub Beneficjent nie ponosi kosztéw, a jesli zostat nimi obcigzony sg mu niezwtocznie zwracane.
Beneficjent nieodwotalnie upowaznia Bank do skupu walut, w przypadku otrzymania srodkéw w Walucie wymienialnej
z dyspozycjg uznania Rachunku Beneficjenta prowadzonego w ztotych polskich. Bank dokona skupu waluty po kursie
kupna dewiz z Tabeli kurséw walut.
Beneficjent nieodwotalnie upowaznia Bank do skupu i sprzedazy walut, w przypadku otrzymania srodkéw w Walucie
wymienialnej z dyspozycjg uznania Rachunku Beneficjenta prowadzonego w innej walucie niz waluta wptywu. Bank dokona
skupu otrzymanej waluty po kursie kupna dewiz z Tabeli kurséw walut oraz sprzedazy waluty, w ktérej prowadzony jest
Rachunek Beneficjenta po kursie sprzedazy z Tabeli kurséw walut.
Informacja o kursie lub kursach walut, ktére zostaly zastosowane do realizacji Przelewu w obrocie dewizowym, jest
zamieszczona w opisie Przelewu w obrocie dewizowym podanym na wyciggu z Rachunku.
W przypadku Przelewow w obrocie dewizowym otrzymanych spoza Panstw EOG oraz innych niz Przelewy europejskie
SEPA, w ktérych:
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1) brak lub nie sprecyzowano Beneficjenta lub

2) wystepuje niezgodnos¢ podanego w Przelewie w obrocie dewizowym numeru Rachunku z nazwg Beneficjenta lub
3) brak danych dotyczgcych nadawcy Przelewu w obrocie dewizowym albo

4) brak numeru Rachunku Beneficjenta.

Bank prowadzi postepowanie wyjasniajace z Beneficjentem w celu wyjasnienia niezgodno$ci lub przesyta do banku
Zleceniodawcy prosbe o przestanie niezbednych wyjasnien lub sprostowan, na koszt Zleceniodawcy. Realizacja Przelewu
w obrocie dewizowym nastepuje po uzyskaniu odpowiedzi od Beneficjenta lub z banku Platnika. W przypadku braku
otrzymania wyjasnien wystarczajgcych do rozliczenia ptatno$ci Bank ma prawo zwrdci¢ Przelew w obrocie dewizowym
do Zleceniodawcy.

Przelewy europejskie SEPA przychodzgce Bank rozlicza uznajgc Rachunek Beneficjenta kwotg Przelewu europejskiego
SEPA z Datg waluty tego Dnia roboczego, w ktérym rachunek nostro Banku, czyli rachunek biezgcy walutowy, ktéry Bank
posiada w Bankach krajowych lub Bankach zagranicznych, zostat uznany kwotg Przelewu europejskiego SEPA, o ile to
uznanie nastgpi do godz. 14:00. Jezeli uznanie rachunku nostro Banku nastgpi po godz. 14:00, Bank uznaje Rachunek
Beneficjenta kwotg Przelewu europejskiego SEPA z Datg waluty najpdzniej nastepnego Dnia roboczego.

Przelewy w obrocie dewizowym, do ktorych stosuje sig przepisy UUP, Bank rozlicza uznajac Rachunek Beneficjenta kwotg

Przelewu w obrocie dewizowym, z Datg waluty tego Dnia roboczego, w ktérym rachunek nostro Banku zostat uznany kwotg

Przelewu w obrocie dewizowym. Bank udostepnia Beneficjentowi kwote Przelewu w obrocie dewizowym niezwtocznie

po uznaniu tg kwotg rachunku nostro Banku.

Przelewy w obrocie dewizowym, do ktorych nie stosuje sie przepiséw UUP, Bank rozlicza uznajgc Rachunek Beneficjenta

nie pozniej niz w nastepnym Dniu roboczym po dniu uznania rachunku nostro Banku, ale nie wczesniej niz w Dacie waluty

wskazanej przez nadawce Przelewu w obrocie dewizowym.

Po wykonaniu Przelewu europejskiego SEPA, Bank przekaze odpowiednio Zleceniodawcy lub Beneficjentowi informacje

zwigzane z jego realizacjg. Informacje te sg przekazywane przez Bank na wyciggu z Rachunku i zawieraja:

1) dane umozliwiajgce zidentyfikowanie przelewu w postaci jego tytutu,

2) dane umozliwiajgce zidentyfikowanie odpowiednio Zleceniodawcy Ilub Beneficjenta w postaci Unikatowego
identyfikatora,

3) walute i kwote przelewu,

4) kurs waluty lub kursy walut zastosowane do przeliczenia kwoty przelewu, jezeli przelew wigzat sie z przeliczaniem
waluty,

5) kwote wszelkich optat i prowizji pobranych odpowiednio z Rachunku Zleceniodawcy lub Beneficjenta w zwigzku
z realizacjg przelewu,

6) w przypadku Przelewu europejskiego SEPA wychodzacego: date obcigzenia Rachunku Zleceniodawcy kwotg
przelewu oraz nazwe Odbiorcy,

7) w przypadku Przelewu europejskiego SEPA przychodzgcego — date uznania Rachunku Beneficjenta kwotg przelewu
oraz nazwe zlecajgcego lub Zleceniodawcy w przypadku Przelewu wewnetrznego.

W przypadku niekompletnych lub btednych danych niezbednych do prawidiowej realizacji przychodzgcych Transakcji

w obrocie dewizowym Bank przesyta do banku, ktéry wystat takg Transakcje prosbe o przestanie niezbednych wyjasnien

lub sprostowan, na koszt nadawcy takiej Transakcji. Realizacja takiej Transakcji nastepuje po uzyskaniu odpowiedzi

z banku nadawcy tej Transakcji uzupetniajagcej brakujgce, niesprecyzowane lub btedne informacje.

§11.Wplaty Zamknigte
W przypadku dokonywania wptaty zamknietej przez Posiadacza bez jej przeliczania przez pracownika Banku, Posiadacz
zobowigzany jest do zabezpieczenia i zapakowania wptacanej kwoty w sposdéb opisany w instrukcji Banku, dostepnej w jego
Placéwkach i na stronie internetowej Banku (wptata zamknieta) tak dokonana wptata jest ksiegowana na Rachunku
Posiadacza w dniu dostarczenia do Banku.
Posiadacz wyraza zgode na przeliczenie wptaconych kwot bez jego udziatu i wyraza zgode na obcigzenie albo uznanie
przez Bank swojego Rachunku kwotg stanowigcg roznice pomiedzy deklarowang kwotg wptaty zamknietej, a kwotg
wynikajgca z przeliczenia.
Do momentu przeliczenia, srodki pochodzgce z wptaty zamknietej sg objete blokadg, ktéra zwalniana jest nie pdzniej
niz nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym wptata zostata dokonana.
Odmienne warunki realizacji wptat zamknietych wymagajg podpisania odrebnej umowy.

§12.Przeliczenia

Jezeli waluta dokonywanej transakcji jest inna niz waluta prowadzonego Rachunku Posiadacz zleca Bankowi dokonanie
przeliczenia waluty transakcji na walute rachunku uzywajgc odpowiedniego kursu z Tabeli kurséw walut.

§13.Warunki korzystania z bankowosci telefonicznej
Za pomocg bankowosci telefonicznej Uzytkownik/Posiadacz ma mozliwos¢:
1) uzyskania informaciji o stanie srodkéw i o historii operacji dokonywanych na posiadanych produktach bankowych,
2) zilozenie dyspozycji w zakresie posiadanych produktéw Banku.

Aby zalogowac¢ sie do Infolinii nalezy poda¢ — Login oraz wybrane znaki Hasta Telefonicznego, kidre sg wysytane
odpowiednio wiadomoscig e-mail oraz powiadamianiem SMS pod wskazany w systemie Banku przez
Uzytkownika/Posiadacza adres mailowy oraz numer telefonu komorkowego lub w specjalnie zabezpieczonej kopercie na
adres korespondencyjny.

Transakcje, zlecone przez Uzytkownika/Posiadacza za posrednictwem Infolinii po godzinie 19:00 oraz w dni inne niz
Dni robocze, bedg uznawane za zlecone nastepnego Dnia roboczego.



Kazda dyspozycja ztozona przez Uzytkownika/Posiadacza za posrednictwem Infolinii poprawnie autoryzowana jest
réwnoznaczna z dyspozycjg pisemna.

Wszystkie dyspozycje ztozone przez Uzytkownika/Posiadacza za posrednictwem Infolinii oraz potwierdzenia realizacji
przez Bank dyspozycji ztozonych przez Uzytkownika/Posiadacza, bedg utrwalane przez Bank. Sposdb, forme i terminy
informowania Uzytkownika/Posiadacza o wykonanych dyspozycjach, pobranych optatach i prowizjach okreslajg wtasciwe
Umowy produktowe, na podstawie ktorych Bank prowadzi rachunki ptatnicze.

Uzytkownik/Posiadacz ponosi koszty korzystania ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, tj. koszty korzystania
z sieci telekomunikacyjnych lub teleinformatycznych, wedtug taryfy swojego operatora.

Rozmowy przychodzace oraz wychodzgce prowadzone z Bankiem, za posrednictwem Infolinii, sg nagrywane. Nagrania
sg poufne i mogg zosta¢ wykorzystane przez Bank w celach dowodowych.

Bank jest uprawniony do odmowy realizacji dyspozycji telefonicznych w przypadku: powstania watpliwosci co do tresci
ztozonej dyspozycji, istnienia umocowania o ktérym mowa w punkcie 1 lub braku potwierdzenia zgodno$ci dyspozycji przez
Posiadacza, a takze w przypadku przekroczenia dziennego limitu Transakgji telefonicznych wynoszgcego 100 000,00 PLN.
z wytgczeniem lokat zaktadanych i zrywanych w ramach rachunkéw Posiadacza w Banku.

W razie watpliwosci co do tresci dyspozycji i Autoryzacji udzielanych telefonicznie decyduje zapis nagrania, do ktérego
sporzadzania jest uprawniony Bank.

§14.Dyspozycje internetowe
Autoryzacja nastepuje przez podanie:

1) kodu jednorazowego przestanego przez Bank w formie wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego Posiadacza
lub przez aplikacje mobilng w przypadku aktywnej ustugi mobilnej autoryzaciji - dla B, lub

2) kodu PIN oraz elementu zapewniajgcego Silne uwierzytelnianie — dla BM, lub
3) kodu PIN karty mikroprocesorowej lub kodéw autoryzacyjnych z VeloToken — dla VeloBiznes.

Wprowadzenie przez Uzytkownika/Posiadacza trzy razy btednego hasta internetowego lub pie¢ razy btednego kodu
jednorazowego powoduje zablokowanie BIl. Odblokowanie dostepu do Bl jest mozliwe w Placowkach Banku i za
posrednictwem BM.

Wprowadzenie przez Uzytkownika/Posiadacza:

1) trzy razy btednego hasta Internetowego podczas tworzenia profilu w BM powoduje zablokowanie BI,
2) trzy razy blednego hasta Mobilnego w ramach BM powoduje zablokowanie BM,

3) piec razy btednego kodu PIN powoduje zablokowanie BM.

Zablokowanie oraz odblokowanie dostepu do BM jest mozliwe przez BI.

Odblokowanie katy mikroprocesorowej po trzykrotnym wprowadzeniu btednego kodu PIN nastepuje poprzez uzycie kodu
PUK.

Dla Odbiorcy przelewu oznaczonego przez Uzytkownika/Posiadacza BI/BM jako zaufanego, zlecenie przelewu nie wymaga
Autoryzacji. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa dla niektérych przelewdw Autoryzacja nadal bedzie wymagana.

Uzytkownik/Posiadacz Bl, VeloBiznes i BM moze za posrednictwem Dostawcy AIS uzyska¢ informacje o stanie srodkéw
i 0 historii operacji dokonywanych na Rachunkach.

Uzytkownik/Posiadacz Bl, VeloBiznes i BM moze za posrednictwem Dostawcy PIS dysponowaé srodkami na Rachunkach.

§15.Warunki korzystania z ustugi BLIK
W ramach ustugi BLIK Bank umozliwia Uzytkownikowi dokonywanie Transakcji przy uzyciu Kodu BLIK oraz Czeku BLIK,
ktére obejmuja:
1) wyptate gotowki w PLN w punktach oznaczonych znakiem BLIK, w tym w bankomatach,
2) zaptate za towary lub ustugi w PLN w terminalach umozliwiajgcych realizacje takiej Transakcji,
3) zaptate za towary i ustugi w PLN przez Internet,
4) wptate gotowki w PLN we wptatomatach realizujgcych ustuge wptaty z wykorzystaniem BLIK,

5) Przelewy na telefon BLIK (Przelew natychmiastowy wykorzystujgcy numer telefonu jako identyfikator Odbiorcy.
Przelew na telefon BLIK nie wymaga uzycia Kodu BLIK oraz Czeku BLIK).

Bank umozliwia zaptate za towary oraz ustugi w Internecie bez uzycia Kodu BLIK. W przypadku, gdy Uzytkownik dodat

wybrany przez siebie sklep lub przegladarke do zaufanych to przy realizacji transakcji Bank kazdorazowo poprosi

Uzytkownika o autoryzacje. Dodane sklepy i przegladarki Uzytkownik moze edytowaé poprzez Bankowos$é¢ Internetowg

oraz Bankowos$¢ Mobilng.

Do realizacji ptatnosci za pomocg Czeku BLIK uprawniony jest Uzytkownik lub inna osoba fizyczna. Uzytkownik przekazujac

Czek BLIK osobie trzeciej powinien przekaza¢ réwniez Hasto do Czeku BLIK.

Uzytkownik odpowiada za ptatnosci dokonane przy uzyciu Czeku BLIK przez osoby trzecie, ktérym przekazat Hasto do

Czeku BLIK.

W ramach ustugi BLIK Uzytkownik ma zdefiniowane przez Bank domysine limity dla poszczegdlnych typéw Transakc;ji.

Ustawienia domysine limitbw mogg by¢ zmieniane przez Uzytkownika poprzez Bankowos¢ Internetowg do wysokosci

limitdow ustanowionych przez Bank. Wysokos¢ limitdw okreslona zostata w Komunikacie, dostepnym na Stronie internetowe;j

Banku.

Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi BLIK Uzytkownik wskazuje Rachunek, z ktérego bedg realizowane Transakcje.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany Rachunku w kazdym momencie w Bankowosci Internetowe;j.

Uzytkownik moze utworzy¢ maksymalnie 5 aktywnych Czekow BLIK. W trakcie wystawiania Czeku BLIK Uzytkownik

kazdorazowo definiuje kwote, termin realizacji oraz Hasto do Czeku BLIK.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ anulowania Czeku BLIK w Bankowosci Mobilnej przed uptywem terminu jego waznosci.
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Z chwilg wystawienia Czeku BLIK w Aplikacji mobilnej Bank zaklada na Rachunku blokade na kwote zdefiniowang przez
Uzytkownika w momencie wystawienia Czeku BLIK. Po uptywie terminu waznosci, wskazanego przez Uzytkownika lub w
przypadku anulowania, odrzucenia Czeku BLIK o ile nie zostanie on zrealizowany, nastepuje zdjecie blokady.

W celu wykonywania lub odbierania Polecen przelewu w ustudze Przelew na telefon BLIK wymagane jest ztozenie za
posrednictwem Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej Dyspozycji udzielajgcej zgody na powigzanie numeru
telefonu komérkowego z ustugg BLIK. Numer telefonu zostanie przekazany dostawcy ustugi BLIK w celu realizacji Przelewu
na telefon BLIK. Kazdorazowe powigzanie numeru telefonu z ustugg wymaga potwierdzenia przez Uzytkownika numeru
telefonu kodem SMS.

Bank uznaje kwotg otrzymanego lub obcigza kwotg wykonanego polecenia przelewu Rachunek Uzytkownika powigzany w
ustudze BLIK z numerem telefonu, wskazanym w dyspozycji Przelewu na telefon BLIK.

Wytaczenie ustugi BLIK:

1) mozliwe jest poprzez ztozenie Dyspozycji w Bankowosci Internetowej. Ponowne korzystanie z ustugi BLIK przez
Uzytkownika mozliwe jest dopiero po ztozeniu Dyspozyciji jej aktywacii,

2) nastepuje z chwilg zamkniecia Rachunku, ktéry Uzytkownik wskazat do realizacji Transakcji w ramach ustugi BLIK,

3) nastepuje w momencie wypowiedzenia przez Uzytkownika Ustugi Bankowosci elektroniczne;.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa zawartych w §20 niniejszego OWU.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do Transakcji realizowanych w ramach ustugi BLIK zastosowanie
majg pozostate postanowienia OWU.

§16.Blokada i zawieszenie Bl/VeloBiznes/BM oraz Kart

Bank ma prawo ograniczenia dostepu do srodkéw zgromadzonych na rachunku lub do blokady (Bl, BM, VeloBiznes),
blokady Kart oraz dostepu telefonicznego w trybie natychmiastowym w przypadku powziecia przez Bank uzasadnionego
podejrzenia wykorzystywania rachunku do celéw przestepczych, korzystania z Rachunku przez osobe nieuprawniona,
powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia niebezpieczenstwa ujawnienia informacji objetych tajemnicag bankowa
osobie nieuprawnionej albo niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Uzytkownika/Posiadacza innych
istotnych zobowigzan wobec Banku, o czym Bank powiadamia niezwtocznie Uzytkownika/Posiadacza.

Odblokowanie dostepu nastepuje niezwtocznie po ustaniu podstaw uzasadniajgcych blokade.

Bank moze czasowo zawiesi¢ obstuge prowadzong z uzyciem Bl/VeloBiznes/BM na czas niezbedny dla usuniecia
powodow zawieszenia, informujgc o tym z jednodniowym wyprzedzeniem na stronie internetowej stuzgcej do logowania,
a w wypadku awarii tak szybko jak jest to mozliwe.

§17.Karty
Strony przyjmuja, ze dyspozycje i Transakcje dokonane przy wykorzystaniu Karty zostaty dokonane przez Posiadacza
Rachunku lub osobe przez niego upowazniona.
Posiadacz wyraza zgode na dokonanie Transakcji z uzyciem Karty poprzez podanie:

1) kodu identyfikacyjnego lub kodu identyfikacyjnego i podpisu w przypadku Transakcji dokonywanych przy pomocy
terminalu ptatniczego,

2) kodu identyfikacyjnego w przypadku Transakcji dokonywanych z uzyciem bankomatu lub samoobstugowego terminalu
ptatniczego,

3) numeru Karty oraz kodu weryfikujgcego w przypadku Transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty,

4) w przypadku Transakcji dokonywanych zblizeniowo przez zblizenie Karty do terminala ptatniczego. W takim wypadku
moze by¢ dodatkowo wymagane ztozenie podpisu i/lub elektroniczna identyfikacja Uzytkownika.

W sytuacji, gdy obstuga punktu lub urzgdzenie zatrzyma Karte na state, Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego
zastrzezenia Karty.

§18.Rozliczanie operacji dokonanych przy uzyciu Karty

W przypadku Transakcji dokonanych przy pomocy Karty w walucie innej niz polska, Bank przelicza wartos¢ Transakcji na

ztote polskie wg. nastepujacych zasad:

1) dla Kart Visa przeliczenie nastepuje bezposrednio z waluty Transakcji na ztote polskie przez organizacje Visa wedtug
kursu tej organizacji,

2) dla Kart Mastercard operacje dokonane w euro przeliczane sg na ztote polskie wedtug kursu walut Banku, natomiast
operacje dokonane w innych walutach obcych, przeliczane sg najpierw z waluty Transakcji na euro przez organizacje
Mastercard wedtug kursu tej organizaciji, a nastepnie z euro na ztote polskie wedtug kursu walut Banku.

Kurs walut Banku to kurs wedtug Tabeli kurséw walut ogtoszonej jako pierwsza w dniu rozliczenia operacji przez Bank.
Kursy walut Banku sg publikowane na stronie internetowej oraz w Placowkach Banku. Kurs organizacji Visa/Mastercard to
kurs walut zgodny z tabelg kurséw tej organizacji z dnia rozliczenia przez nig operacji i w zaleznosci od kraju, w ktorym
operacja zostata dokonana, jest to kurs rynkowy waluty lub kurs ustalony przez wtadze danego kraju.

§19.Zablokowanie i zastrzezenie Karty

Bank blokuje Karte w przypadkach:

1) gdy w ciggu jednego dnia zarejestrowane zostang trzy odmowy udzielenia Autoryzacji z powodéw wprowadzenia
btednego kodu identyfikacyjnego,

2) gdy dokonywane s3g operacje, bgdz wystepujg proby dokonania operacji, odbiegajgce od standardowych operacji
dokonywanych przez Posiadacza Karty,

3) przekazania informacji od organizacji obstugujgcych bankomaty o prawdopodobienstwie zeskanowania Karty,

4) ochrony uzasadnionego interesu Banku,



5) uzyskania wiarygodnej informacji o zagubieniu Karty od osoby trzeciej,
6) stwierdzenia lub podejrzenia fatszerstwa Karty.

Zablokowanie Karty trwa do momentu wyjasnienia okolicznosci, ktére byty tego powodem z wyjgtkiem przypadku o ktérym
mowa w lit. a) powyzszego ustepu. W tym przypadku blokada trwa do konca dnia w ktérym nastgpita.

Bank ma prawo do zastrzezenia Karty w przypadku podania przez Posiadacza nieprawdziwych informacji przy zawarciu
Umowy lub istotnego jej naruszenia.

Zastrzezenie Karty oznacza trwatg utrate mozliwosci postugiwania sie Kartg.

§20.Zasady bezpieczenstwa i obowiazki w zakresie korzystania z ustug Bl/ VeloBiznes /BM oraz Kart

Obowigzki Posiadacza i Uzytkownikéw:

1) Dane stuzgce do identyfikacji i weryfikacji tozsamosci oraz Autoryzacji oraz Karty powinny byé chronione przed
zgubieniem, kradziezg i zniszczeniem oraz zabezpieczone. Wszystkie dyspozycje ztozone przez osoby, ktdérym
Posiadacz lub Uzytkownik udostepnit powyzsze dane lub Karty obcigzajg Posiadacza.

2) Danych uwierzytelniajgcych nie nalezy nikomu przekazywac - Posiadacz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich
udostepnienie, z zastrzezeniem pkt. 7).

3) Nalezy logowac sie wytgcznie ze strony www.velobank.pl, a przed podaniem danych uwierzytelniajgcych nalezy
zweryfikowa¢ waznos¢ certyfikatu SSL m.in. poprzez sprawdzenie, czy w adresie strony jest oznaczenie https oraz
czy widnieje rysunek kiddki (oznaczenie certyfikatu bezpieczenstwa), z zastrzezeniem pkt.7).

4) Odbierajagc koperte zawierajgcg numer PIN nalezy sprawdzi¢, czy koperta jest w stanie nienaruszonym oraz czy nie
nosi $ladéw uszkodzenia. W przypadku braku dostarczenia lub stwierdzenia uszkodzenia, niedostarczenia koperty
zawierajgcej numer PIN, lub stwierdzenia jej uszkodzenia Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie
powiadomi¢ o powyzszym fakcie Bank.

5) W wypadku utraty lub podejrzenia utraty wytgcznej kontroli lub kradziezy danych stuzgcych do logowania i Autoryzaciji
oraz ich nieuprawnionego uzycia nalezy zablokowac niezwtocznie dostep lub anulowa¢ dane do logowania poprzez
kontakt z Infolinig lub zgtoszenie tego faktu w Placowce Banku.

6) Do komunikacji z Bankiem nalezy uzywa¢ bezpiecznych kanatéw — wiadomosci w Bl i VeloBiznes, kontakt telefoniczny
po ustanowieniu hasta.

7) Bank dopuszcza wykorzystywanie przez Posiadacza i Uzytkownikow loginu oraz hasta do Bl, BM, VeloBiznes w celu
korzystania przez Posiadacza i Uzytkownikéw z ustugi inicjowania Transakcji lub ustugi dostepu do informac;ji
o rachunku z wykorzystaniem BI, BM lub VeloBiznes za posrednictiwem Dostawcy PIS oraz Dostawcy AlS, o ile dane
te sg niezbedne do $wiadczenia tych ustug przez Dostawce PIS lub Dostawce AlS.

Wytyczne w zakresie bezpiecznego korzystania z internetowych i mobilnych kanatéw dostepu oraz Kart.

1) Zaleca sie:

a) przed skorzystaniem sprawdzenie czy sSrodowisko komputerowe jest bezpieczne,

b) uzywanie karty mikroprocesorowej tylko w momencie podpisu zlecen, po dokonaniu Autoryzacji/wylogowaniu
przechowywanie karty w bezpiecznym miejscu,

c) korzystanie z aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz zapory sieciowej (firewall),

d) sprawdzanie numeru rachunku Odbiorcy, zwlaszcza w przypadku kopiowania danych do przelewu,

e) regularne sprawdzanie historii przeprowadzonych Transakcji, w tym Transakcji wysytanych w ,paczkach”,

f) instalowanie najnowszych wersji przegladarki internetowej oraz wszystkich zalecanych poprawek do systemu
operacyjnego,

g) uzywanie komputera przeznaczonego wytgcznie do korzystania z bankowosci internetowej ze statym adresem IP
oraz nie instalowanie oprogramowania nieznanego pochodzenia.

2) Nie nalezy:

a) logowac sie, podczas korzystania z nieznanych urzgdzen, przez linki przestane w wiadomosciach e-mail,

b) otwiera¢ plikdw nieznanego pochodzenia przestanych na poczte elektroniczng,

c) podawac¢ informacji o Karcie na stronach, ktére nie sg bezpieczne,

d) odpowiadaé¢ na maile, ktére zapraszajg do podania danych, w tym o Kartach w celu weryfikacji (phishing),

e) udostepnia¢ nikomu numeru PIN lub zapisywa¢ numeru PIN na Karcie i przechowywac¢ go razem z Karta,

f)  przechowywaé Karty w sposdb umozliwiajgcy pozyskanie jej numeru oraz cyfr umieszczonych na odwrocie Karty
np. poprzez wykonanie zdjecia.

Dodatkowe zalecenia, ostrzezenia i komunikaty Bank zamieszcza na stronach do logowania oraz na stronie internetowej

Banku w sekcji bezpieczna bankowosc.

Limity Transakcji i weryfikacja telefoniczna dyspozycji:

1) Bank, jest uprawniony do dodatkowej telefonicznej weryfikacji faktu ztozenia dyspozycji kwocie od 50.000,00 PLN
(lub réwnowartosci tej kwoty w innej walucie), wielu dyspozycji na fgczng kwote od 50.000 zt (lub jej rdwnowartosci
w innej walucie) ztozonych w tym samym dniu przez jednego klienta lub wiecej niz trzech dyspozycji ztozonych w tym
samym dniu przez jednego klienta na rzecz tego samego Odbiorcy. Weryfikacja jest prowadzona w Dniach roboczych
w godz. od 8:00 do 20:00, w ciggu 5 godzin roboczych od momentu ztozenia dyspozycji. Bank podejmuje minimum
3 proby kontaktu na numer telefonu klienta wskazany odpowiednio do obstugi BI, jesli Transakcja zlecona za
posrednictwem BI, lub numer telefonu wskazany do weryfikacji telefonicznej w ramach ztozonej w Banku karty wzoréw
podpisoéw lub zgody na weryfikacje telefoniczng. W przypadku braku kontaktu lub niepotwierdzenia faktu ztozenia
dyspozycji nie zostanie ona zrealizowana. Informacje, czy dyspozycja podlega telefonicznej weryfikacji Bank
przekazuje bezposrednio po jej ztozeniu.

2) W celu zwiekszenia bezpieczenstwa nalezy ustanowi¢ limity Transakgciji:

a) dzienne oraz pojedynczej operacji dla operacji wykonywanych w Bl, VeloBiznes, BM,
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b) gotéwkowych i bezgotowkowych dla Kart.
Bank stosuje bezpieczng procedure powiadamiania Posiadacza w przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego
wystgpienia, lub wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa — polegajaca na stosowaniu srodkéw i sposobow bezpiecznego
komunikowania, w tym poprzez wykorzystywanie odpowiedniego trybu komunikacji:
1) telefonicznej — po dokonaniu identyfikacji i weryfikacji tozsamosci,
2) SMS-owej — w celu poinformowania o dostgpnosci komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku,
3) elektronicznej — przy wykorzystaniu Bl, VeloBiznes, BM, poczty elektronicznej oraz stron internetowych Banku,
4) pocztowej — zawierajgcej przesytke z informacjami w postaci papierowe;.
Bank powiadamia Posiadacza/Uzytkownika bez zbednej zwitoki: o powaznym Incydencie operacyjnym lub Incydencie
zwigzanym z bezpieczenstwem, w tym o charakterze teleinformatycznym, jezeli Incydent ma lub moze mie¢ wptyw na
interesy finansowe Uzytkownika lub Posiadacza oraz informuje go — o dostepnych $rodkach, ktére moze podja¢ w celu
ograniczenia negatywnych skutkéw Incydentu.

Bank moze odmowi¢ Dostawcy AIS, Dostawcy PIS, dostepu do BI, VeloBiznes lub BM Uzytkownika w przypadku
obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym
dostepem do BI, VeloBiznes lub BM Uzytkownika. W takim przypadku Bank informuje, nie pdzniej niz do konca nastepnego
dnia roboczego, Uzytkownika o odmowie udzielenia dostepu Dostawcy AlS lub Dostawcy PIS, chyba ze poinformowanie
Uzytkownika nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi
przepisami. Bank przesyta informacje o odmowie udzielania dostepu na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu
komorkowego.

§21.Ustuga potwierdzenia dostepnych srodkéw na rachunku
Uzytkownik Bl, VeloBiznes lub BM moze udzieli¢ Bankowi zgody na udzielenie odpowiedzi na wnioski o Ustuge CAF
Dostawcy wydajgcego instrumenty ptatnicze, oparte na Karcie.

Zgoda o ktérej mowa w ust.1 wyrazana jest przez Uzytkownika w BI, VeloBiznes lub BM przed wystgpieniem przez
Dostawce, o ktorym mowa w ust. 1 z pierwszym wnioskiem o Ustuge CAF.

Do wyrazenia zgody niezbedne jest wskazanie danych Rachunku oraz danych Dostawcy, o ktérym mowa w ust. 1.
Uzytkownik moze odwota¢ wczesniej udzielong zgode.

§22.Reklamacje
Posiadacz zobowigzany jest do zgtaszania nieprawidtowosci dotyczgcych jego Rachunku niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
Reklamacje, moga by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej:

a) listownie, przesytka pocztowg w rozumieniu przepisow ustawy Prawo pocztowe na adres korespondencyjny
Banku: VeloBank S.A., Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, lub ul. Harcerska 14, 44-335
Jastrzebie Zdrdj lub na adres dowolnej Placowki Banku lub Placéwki Franczyzowej (lista placéwek dostepna jest
na Stronie internetowej Banku),

b) osobiscie poprzez pozostawienie pisma w jednostce Banku przyjmujgcej Reklamacje — lista takich jednostek
dostepna jest na Stronie internetowej Banku w sekcji dotyczgcej sktadania Reklamagiji,

2) w formie ustnej:

a) osobiscie — do protokotu podczas wizyty w jednostce Banku przyjmujgcej Reklamacje — lista takich jednostek
dostepna jest na Stronie internetowej w sekcji dotyczgcej sktadania Reklamaciji lub

b) telefonicznie poprzez kontakt z Infolinia pod numerami (optata za potgczenie wedtug taryfy operatora):
+48 608 019 700 (lub +48 32 604 30 25 — dla Klientdw dzwonigcych z zagranicy),

3) droga elektroniczna:
a) za posrednictwem Kanatéw zdalnych lub
b) poprzez formularz kontaktowy dostepny na Stronie internetowej Banku
c) na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24, zarejestrowany w bazie adreséw
elektronicznych i dostepny po aktywowaniu, kitdre nastgpi w terminie ogtoszonym w komunikacie Ministra
Cyfryzacji. Bank poinformuje Klientéw o dostepnosci tego adresu na Stronie internetowej Banku.
Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nieprzekraczajgcym 15 Dni roboczych od dnia ich otrzymania.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy udzielenie we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe, Bank informuje
Posiadacza przed uptywem tego terminu o nowym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym
niz 35 Dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji oraz o przyczynach opdznienia i okoliczno$ciach, ktére wymagajg
ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest pisemnie lub na wniosek Posiadacza mailem.
Posiadacz moze odwotac¢ sie od niej do Rzecznika Klienta naszego banku, w taki sam sposéb w jaki moze ztozyc¢ reklamacje
lub skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporow przez Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, jak
réwniez wystgpi¢ z powddztwem przeciwko naszemu bankowi do sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo na zasadach
okreslonych w kodeksie postepowania cywilnego.
Wszystkie Reklamacje sg rozpatrywane przez Bank z najwigksza starannoscig, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym terminie.

§23.Wypowiedzenie Umowy Rachunku

Bank jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z waznych powoddw z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, a w szczegolnosci w przypadku:
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1) wpisania Posiadacza na liste ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego, badz naruszenia ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

2) wykorzystywania Rachunku do dziatalnosci sprzecznej z prawem lub niezgodnie z jego przeznaczeniem, w tym
nieprzestrzegania przez Posiadacza postanowien Umowy lub OWU, zasad bezpieczenstwa, a takze innych
regulaminow i warunkéw obowigzujgcych w Banku, jesli dotyczg one Posiadacza,

3) zilozenia fatszywych, nierzetelnych dokumentéw, oswiadczen lub danych stanowigcych podstawe zawarcia Umowy,

4) braku obrotéw przez okres 3 miesiecy (nie liczac dopisywania odsetek lub pobierania optat/prowiz;ji),

5) rezygnacji przez Bank z prowadzenia danego rodzaju Rachunku lub przyczyny uniemozliwiajacej Bankowi wykonanie
Umowy zgodnie z przepisami prawa,

6) otwarcia postepowania likwidacyjnego Posiadacza lub ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Posiadacza,

7) gdy Rachunek jest objety zajeciem egzekucyjnym,

8) nie wyréwnania debetu na Rachunku w terminie.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1. pkt.1,2 i 3 wypowiedzenie Umowy nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

Posiadacz moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

Strony umowy mogg wyrazi¢ zgode na rozwigzanie umowy z zachowaniem krétszego lub diuzszego, niz wskazany w ust.
3, terminu wypowiedzenia.

§24.0bowiazki informacyjne

Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku w przypadku zaistnienia zmian personalnych (danych
osobowych oséb uprawnionych do dziatania w imieniu Posiadacza — reprezentantéw/upowaznionych) lub danych
firmowych, a takze informacji przekazywanych dla Banku w sktadanych dokumentach i oswiadczeniach.

Bank, na podstawie i w sytuacjach wskazanych w ustawie z dnia 1 marca 2018 r, o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (,Ustawa PPP”), ma prawo m.in. do stosowania wobec Posiadacza $srodkéw bezpieczenstwa
finansowego, a w przypadku braku mozliwosci zastosowania cho¢by jednego ze $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
Bank, jest uprawniony do:

1) odmowy zawarcia Umowy/Umow,
2) rozwigzania Umowy/Umow bez zachowania okresu wypowiedzenia,

3) odmowy przeprowadzenia Transakcji, a w przypadkach podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
Bank zobligowany jest do podjecia okreslonych dziatan (w zaleznosci od sytuacii):

a) blokady srodkéw (w tym odsetek) na rachunku/rachunkach,
b)  wstrzymania Transakcji.

Zgodnie z tre$cig Ustawy PPP, Bank, jako instytucja obowigzana, aktualizuje dane identyfikacyjne Posiadacza w przypadku
watpliwosci odnosnie ich aktualnosci lub kompletnosci. W takim przypadku Bank ma prawo zwréci¢ sie do Posiadacza
o aktualizacje danych, ktore podat podczas zawierania Umowy. W przypadku niedostarczenia (braku aktualizaciji)
wymaganych Ustawg PPP danych i braku mozliwosci ich aktualizacji przez Bank w inny sposéb, Bank moze wypowiedzie¢
Umowe, w zwigzku z brakiem mozliwosci stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego.

§25.Petnomocnictwa
Posiadacz ustanawia petnomocnikéw do dysponowania srodkami na karcie wzorow podpiséw, ktéra stanowi integralng
czes¢ Umowy.
Posiadacz obowigzany jest ztozy¢ w Banku nowg karte wzoréw podpisow w przypadku:

1) zmiany oséb uprawnionych do sktadania o$wiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych Posiadacza, ktérych
podpisy umieszczone sg na karcie,

2) utraty uprawnien do dysponowania Rachunkiem przez wszystkie osoby wymienione w karcie,
3) zmiany danych Posiadacza wskazanych na karcie.

§26.Rachunek wspdlny

Rachunek moze by¢ prowadzony jako Rachunek wspélny dla wspdlnikow spoétki cywilnej lub dla jednostek samorzadu
terytorialnego.

Kazdy z Posiadaczy moze samodzielnie dysponowa¢ srodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku, chyba ze
z umowy spotki cywilnej (doreczonej Bankowi) lub tgcznej dyspozycji Posiadaczy wynikaja inne zasady.

Do zawarcia i zmiany Umowy wymagane jest wspoétdziatanie wszystkich wspélnikow spétki cywilnej/Posiadaczy.

W przypadku rachunku wspdélnego o$wiadczenie o wypowiedzeniu badz odstgpieniu od umowy moze ztozy¢é samodzielnie
kazdy z Posiadaczy. Oswiadczenie to jest skuteczne wobec wszystkich oséb bedgcych Posiadaczami

Gdy wykonanie co najmniej jednego z kilku zleceh ztozonych przez poszczegdlnych wspdlnikéw spétki cywilnej/Posiadaczy
czyni niemozliwe wykonanie co najmniej w czesci pozostatych, Bank jest uprawniony do odmowy wykonania wszystkich
zlecen do czasu otrzymania zgodnego oswiadczenia wspolnikow/Posiadaczy.

Zobowigzania wobec Banku powstate przez dziatania ktéregokolwiek ze wspélnikow spétki cywilnej/Posiadaczy w ramach
Umowy sg zobowigzaniami solidarnymi Posiadaczy.

Stownik

Definicja Znaczenie definicji
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Autoryzacja potwierdzenie dyspozycji ztozonej przez Posiadacza lub osobe przez niego upowazniong
w sposob okreslony w OWU
Bank VeloBank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie

Bank krajowy

bank majgcy siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

Bank zagraniczny

bank majacy siedzibe poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej. Uzywajac w Regulaminie
okreslenia ,Bank zagraniczny” rozumie sie przez to takze Instytucje kredytowag oraz
Instytucje posredniczacag

Bankowos¢ Internetowa (Bl)
oraz Bankowos¢ VeloBiznes
(VeloBiznes)

kanaty dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie
informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci internet, przy uzyciu
przegladarki www

Bankowos$¢ Mobilna
VeloBank (BM)

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajacy uzyskiwanie
informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci internet przy uzyciu
dedykowanej aplikacji mobilnej

Bankowos¢ Telefoniczna
(BT)

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie
informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem Infolinii

Beneficjent

osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawng, dla
ktorej Bank prowadzi Rachunek, bedgca odbiorcg srodkéw pienieznych

Czek BLIK

9 cyfrowy kod generowany w Aplikacji mobilnej na zlecenie Uzytkownika

Data waluty

moment w czasie do ktérego lub od ktérego Bank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych,
ktorymi obcigzono Rachunek Zleceniodawcy lub uznano Rachunek Beneficjenta; za date
waluty w rozumieniu przepiséw UUP uznaje sie date ksiegowania, wskazywang przez Bank
na dokumentach potwierdzajacych realizacje Przelewu w obrocie dewizowym/ Przelewu
wtasnego lub wewnetrznego i/lub na wyciggach z Rachunku odpowiednio Zleceniodawcy
lub Beneficjenta

Data realizacji

data obcigzenia rachunku Zleceniodawcy

Dostawca

Bank lub inny podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze na podstawie UUP

Dostawca swiadczacy ustuge
inicjowania Transakcji

Dostawca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie Swiadczenia ustugi inicjowania
Transakgji, dalej zwany Dostawcg PIS

Dostawca swiadczacy ustuge
dostepu do informacji o
Rachunku

Dostawca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie swiadczenia ustugi dostepu do
informacji o Rachunku, dalej zwany Dostawcg AIS

Dzien roboczy

dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy

Hasto do Czekéw BLIK

4-cyfrowy kod, stuzgcy do Autoryzacji Transakgji realizowanych za pomocg Czeku BLIK

Hasto telefoniczne

cigg znakow stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika na Infolinii w ramach ustug bankowosci
telefonicznej

Incydent niespodziewane zdarzenie, ktére ma niekorzystny wptyw na integralno$¢, dostepno$c,
poufnos¢, autentycznos¢ lub ciggtosé swiadczenia ustug platniczych albo stwarza znaczne
prawdopodobienstwo, ze taki wplyw bedzie mie¢, lub seria takich zdarzen

Infolinia serwis telefoniczny za posrednictwem, ktérego Bank swiadczy ustugi i oferuje produkty

Instytucja kredytowa

podmiot majgcy siedzibe poza granicg Rzeczpospolitej Polskiej, na terytorium jednego z
Panstw EOG, prowadzacy w swoim imieniu i na wtasny rachunek, na podstawie zezwolenia,
dziatalno$¢ polegajgcg na przyjmowaniu depozytéow lub innych $rodkéw powierzonych i
udzielaniu kredytéw lub wydawaniu pienigdza elektronicznego

Instytucja posredniczaca

bank lub inna instytucja uczestniczaca w wykonywaniu zlecen, nie bedaca bankiem
Zleceniodawcy, Beneficjenta ani Odbiorcy

Karta

karta debetowa
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Kod Autoryzaciji

kod stuzgcy do Autoryzacji Dyspozycji ztozonej przez Uzytkownika. W Bankowosci
Internetowej Kod SMS. W Bankowosci Mobilnej: Kod SMS, Kod PIN Bankowos$ci Mobilnej
lub Hasto do Czekoéw BLIK

Kod BLIK jednorazowy 6-cyfrowy kod generowany przez Bank, niezbedny do zrealizowania
Transakcji w ramach Ustugi BLIK
Komunikat informacja udostepniona w Placowkach banku, Placéwkach franczyzowych i na Stronie

internetowej m.in. dotyczgca funkcjonalnosci dostepnych w Kanatach zdalnych oraz limitow
w ramach Ustugi BLIK

Kurs negocjowany

kurs ustalony w drodze negocjacji pomiedzy upowaznionym pracownikiem Banku, a
Posiadaczem lub osobg przez niego upowazniong na zasadach okreslonych w Regulaminie
transakcji natychmiastowych

Nierezydent

w rozumieniu Prawa dewizowego nierezydentami sa:

1) osoby fizyczne majgce miejsce zamieszkania za granicg oraz osoby prawne majgce
siedzibe za granica, a takze inne podmioty majgce siedzibe za granica, posiadajgce
zdolno$¢ zaciggania zobowigzan i nabywania praw we wilasnym imieniu;
Nierezydentami sg rowniez znajdujgce sie za granicg oddziaty, przedstawicielstwa i
przedsiebiorstwa utworzone przez Rezydentow,

2) obce przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne obce
przedstawicielstwa oraz misje specjalne iorganizacje miedzynarodowe,
korzystajgce z immunitetéw i przywilejow dyplomatycznych lub konsularnych.

Nierezydenta bedacego osobg fizyczng, wykonujgcego w kraju dziatalno$¢ gospodarcza,
traktuje sie w zakresie czynnosci zwigzanych z tg dziatalnoscig jak Rezydenta

Odbiorca

osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedgca odbiorcg $rodkéw pienieznych
stanowigcych przedmiot Transakc;ji

Opcja kosztowa BEN

opcja kosztowa podana w Przelewie w obrocie dewizowym okreslajgca, ze
Odbiorca/Beneficjent pokrywa wszystkie prowizje i optaty nalezne z tytutu realizacji
Przelewu w obrocie dewizowym, w tym koszty Instytucji posredniczgcych biorgcych udziat
w realizacji Przelewu w obrocie dewizowym

Opcja kosztowa OUR

opcja kosztowa podana w Przelewie w obrocie dewizowym okreslajgca, ze Zleceniodawca
pokrywa wszystkie prowizje i optaty nalezne z tytutu realizacji Przelewu w obrocie
dewizowym, w tym koszty Instytucji posredniczgcych bioragcych udziat w realizacji Przelewu
w obrocie dewizowym

Opcja kosztowa SHA

opcja kosztowa podana w Przelewie w obrocie dewizowym okreslajgca, ze prowizje i optaty
nalezne bankowi  wysytajgcemu optaca Zleceniodawca, a koszty banku
Odbiorcy/Beneficjenta i Instytuciji posredniczgcych biorgcych udziat w realizacji Przelewu w
obrocie dewizowym pokrywa Odbiorca/Beneficjent

owu Ogodlne Warunki Umoéw w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientow
Firmowych w VeloBank S.A.
Panstwa EOG panstwo czionkowskie Unii Europejskiej albo panstwo cztonkowskie Europejskiego

Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG)

Petnomocnik

osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez
Posiadacza do dysponowania w jego imieniu i na jego rzecz Rachunkiem, a takze do
wykonywania innych czynnosci zgodnie z trescig udzielonego petnomocnictwa

Placéwka Banku

zaréwno placowka wtasna Banku (wyodrebnione miejsce - lokal, w ktérym Bank swiadczy
ustugi objete OWU i odpowiednia umowg) jak i placéwka franczyzowa (placéwka
przedsigbiorcy wykonujgcego w imieniu i na rzecz Banku powierzone czynnosci objete
OWU i odpowiednig umowg)

Ptatnik

osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ zarobkowg
na wiasny rachunek, w tym osoba bedgca przedsiebiorcg zlecajgca wykonanie Transakc;ji
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Posiadacz

osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada
zdolnos¢ prawng, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ zarobkowg na wtasny rachunek,
w tym osoba bedgca przedsiebiorcg w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow, z ktérg Bank zawart Umowe lub swiadczy ustugi na podstawie zawartej
Umowy

Prawo dewizowe

ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe

Przelew europejski SEPA

Przelew w obrocie dewizowym w walucie EUR pomigedzy uczestnikami z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz Islandii, Lichtensteinu, Monako, Norwegii i Szwajcarii,
posiadajacy prawidtowy Unikatowy identyfikator w standardzie IBAN, oraz Opcje kosztowag
SHA. Przelew europejski jest szczegolnym typem Przelewu w obrocie dewizowym za
granice lub do innego Banku krajowego oraz z zagranicy, spetniajgcym kryteria opisane w
§ 11 ust.19 pkt c) OWU

Przelew w obrocie
dewizowym

przelew wychodzgcy za granice lub przelew w Walucie wymienialnej do innego Banku
krajowego albo przelew przychodzacy z zagranicy lub przelew w Walucie wymienialnej
przychodzgcy z innego Banku krajowego

Przelew wewnetrzny

przelew pomiedzy Rachunkami dwoch Posiadaczy prowadzonymi w Banku

Przelew wiasny

przelew pomiedzy rachunkami tego samego Posiadacza prowadzonymi w Banku

Rachunek

rachunek rozliczeniowy (rachunek ptatniczy) podstawowy lub pomocniczy, rachunek
przej$ciowy do zaktadania lokat, rachunek depozytowy/lokacyjny

Regulamin transakcji
natychmiastowych

obowigzujagcy w Banku regulamin okreslajgcy zasady kupna/sprzedazy waluty,
realizowanego wedtug kursu natychmiastowego na okreslong Date waluty przypadajgca nie
pdzniej niz dwa dni robocze po dacie Transakcji

Rezydent w rozumieniu Prawa dewizowego rezydentami sg:

a) osoby fizyczne majgce miejsce zamieszkania w kraju oraz osoby prawne majgce
siedzibe w kraju, a takze inne podmioty majgce siedzibe w kraju, posiadajgce
zdolno$¢ zaciggania zobowigzan i nabywania praw we wiasnym imieniu;
Rezydentami sg réwniez znajdujgce sie w kraju oddziaty, przedstawicielstwa i
przedsiebiorstwa utworzone przez Nierezydentow,

b) polskie przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne polskie
przedstawicielstwa oraz misje specjalne, korzystajgce z immunitetow i przywilejow
dyplomatycznych lub konsularnych.

Rezydenta bedgcego osobg fizyczng, wykonujgcego za granicg dziatalno$¢ gospodarcza,
traktuje sie w zakresie czynnosci zwigzanych z tg dziatalnos$cig jak Nierezydenta
SEPA jednolity obszar ptatniczy w EUR (Single EuroPayments Area) obejmujacy kraje Unii

Europejskiej oraz EOG i ich terytoria zalezne oraz Islandig, Lichtenstein, Norwegie,
Szwajcarie Monako, Wielkg Brytanie, Andore i San Marino.

Silne uwierzytelnianie

uwierzytelnianie Uzytkownika zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o
zastosowanie co najmniej dwdch elementow nalezgcych do kategorii:
a) wiedza o czyms, o czym wie wylgcznie Uzytkownik,
b) posiadanie czego$, co posiada wytacznie Uzytkownik,
c) cechy charakterystyczne Uzytkownika,
bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze
naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych

Surcharge optata pobierana przez operatora urzadzenia, realizujgcego Transakcje. Optata nie jest
ustalana, ani pobierana przez Bank

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) nazwa stowarzyszenia i
systemu komputerowego obstugujgcego rozliczenia instytucji finansowych, w tym Przelewu
w obrocie dewizowym

Tabela Tabela opfat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientow Firmowych i Tabela optat i prowizji

VeloBank S.A. dla Klientéw Firmowych produktow wycofanych z oferty, Tabela
oprocentowania VeloBank S.A. dla Klientéw Firmowych

Tabela kursow walut

Tabela podstawowa kurséw walut w VeloBank SA
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Transakcja

zainicjowana przez Ptatnika lub Odbiorce wptata, transfer, w tym transfer poprzez BI,
VeloBiznes, BM, drogg telefoniczng lub wyptata srodkéw pienieznych, w tym transakcja
dokonana z uzyciem Karty

Umowa

umowa Rachunku zawarta migdzy Posiadaczem i Bankiem

Unikatowy identyfikator
(IBAN)

(International Bank Account Number) numer rachunku

w rozliczeniach zagranicznych i krajowych

bankowego stosowany

Ustuga dostepu do
informacji o Rachunku

oznacza ustuge on-line polegajagcg na dostarczaniu skonsolidowanych informaciji
dotyczacych co najmniej jednego rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego przez
innego Dostawce albo u wiecej niz jednego Dostawcy, zwang dalej Ustugg AIS

Ustuga inicjowania transakcji

ustuga polegajgca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez Dostawce PIS na wniosek
Uzytkownika/Posiadacza z rachunku ptatniczego Uzytkownika/Posiadacza prowadzonego
przez innego Dostawce, zwang dalej Ustuga PIS

Ustawa PPP Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu
UuUP Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

Uwierzytelnianie

procedura umozliwiajagca Dostawcy weryfikacje tozsamosci Uzytkownika lub waznosci
stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych

Uzytkownik

osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza do dokonywania, w imieniu i na rzecz
Posiadacza, Transakcji oraz innych czynnosci przy uzyciu Karty, za posrednictwem BI,
VeloBiznes, BM

Waluty wymienialne

waluty obce panstw spetniajgcych wymagania art. VIl Statutu Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego i ogtoszone przez Prezesa NBP

Zarejestrowanie Urzadzenie

Urzadzenie Uzytkownika/Posiadacza zarejestrowane w Banku za posrednictwem
Bankowo$ci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej, stanowigce element Uwierzytelniania
Uzytkownika w Kanatach Zdalnych

Zlecenie ptatnicze

oswiadczenie Posiadacza lub Uzytkownika skierowane do Banku, zawierajgce polecenie
wykonania Transakcji

Zleceniodawca

osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawng, dla
ktorej Bank prowadzi rachunek, zlecajgca Bankowi wykonanie Przelewu
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