Karta Produktu

Ubezpieczenie pojazdu stanowigcego zabezpieczenie kredytu

Smart Casco

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o ubezpieczeniu pojazdu Smart Casco na podstawie Ogélnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia —
Smart Casco dla Klientéw Banku (zwane dalej: OWU) do Ramowej umowy ubezpieczenia Auto-Casco (dalej Umowa Ubezpieczenia). Dokument nie
jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

Wszelkie pytania i watpliwosci mozesz wyjasni¢ z przedstawicielem Ubezpieczajacego.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA | PRZEDMIOT OCHRONY OBEJMUJE

Zakres ubezpieczenia obejmuje:
* nagte dziatanie sit przyrody,

« catkowite zniszczenie pojazdu,

« kradziez pojazdu.

Nagte dziatanie sit przyrody

Uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu w wyniku
wystapienia:

pozaru, huraganu, gradu, uderzenia pioruna,
powodzi, zapadania lub osuwania sig ziemi,
lawiny lub innych sit przyrody.

Kradziez pojazdu

Dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w
art. 278 k.k. (kradziez), w art. 279 k k. (kradziez
z wlamaniem) lub w art. 280 k.k. (rozbgj),
zaistniate w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej.

Catkowite zniszczenie pojazdu

Uszkodzenie badz  zniszczenie pojazdu w
wyniku zderzenia pojazdu z innymi pojazdami,
osobami, zwierzetami lub  przedmiotami
pochodzacymi z zewnatrz pojazdu, dziatania
os6b trzecich, wybuchu, osmalenia, nagtego
dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz pojazdu lub
zatopienia, w takim stopniu, ze koszty jego
naprawy, ustalone zgodnie z OWU,
przekroczytyby 70% jego wartosci w stanie
nieuszkodzonym w dniu szkody (szkoda
catkowita).

Ochrong ubezpieczeniowg sg objete szkody,
zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz na terytorum Europy, z
zastrzezeniem, ze ochrong ubezpieczeniowg
nie sg objete szkody, polegajgce na kradziezy
pojazdu, zaistniate na terytorium Rosji, Biatorusi
i Ukrainy.

Przedmiotem  ubezpieczenia sg pojazdy
samochodowe, w rozumieniu ustawy Prawo o

ruchu drogowym, zgtoszone przez
ubezpieczajgcego we wniosku
ubezpieczeniowym, zarejestrowane w

Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami
prawa o ruchu drogowym, nie starsze niz 15-
letnie w momencie zgtoszenia do
ubezpieczenia, wraz ze standardowym
wyposazeniem fabrycznym okreslonym na
podstawie notowan Info-Ekspert dla danego
pojazdu w oparciu o przypisany mu numer
identyfikacyjny (VIN), z wylgczeniem:

e autobusdéw;

e maszyn budowlanych, rozumianych jako
wykorzystywane do robét budowlanych (w
rozumieniu  ustawy Prawo budowlane)
urzadzenia techniczne, ktére wykonuja prace
w ruchu i pod kontrolg operatora;

e pojazdéw specjalnych w rozumieniu ustawy
Prawo o ruchu drogowym;

e maszyn rolniczych, rozumianych jako
maszyny stosowane do prac rolnych, leSnych
lub ogrodniczych (np. ciagniki rolnicze,
kombajny, kosiarki, itp.);

e pojazdéw kempingowych, rozumianych jako
pojazdy przeznaczone do celow
turystycznych, rekreacyjnych i czasowego
zamieszkania w nich os6b, wyposazone w
miejsca do spania, wypoczynku oraz
urzadzenia kuchenne.

OPLATA ZA UBEZPIECZENIE | TERMIN

PLATNOSCI

Wysokos¢ optaty za ubezpieczenie jest rowna
skiadce optacanej przez Bank (Ubezpieczajacego)
w miesigcznych ratach za caly okres ochrony
ubezpieczeniowej. Wysokos¢ skiadki zalezy od
wartosci pojazdu (okreslonej wedilug wyceny
wartosci pojazdu dokonanej w systemie Info-
Expert) wyliczonej na dzien rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej i stawki, ktora wynosi
odpowiednio:
— 6,16% - dla pojazdéw ktérych wartos¢ nie
przekracza 9 999 ziotych;
— 4,84% - dla pojazdéw ktorych wartos¢ wynosi
od 10 000 ztotych do 14 999 ztotych;
— 4,40% - dla pojazdéw ktorych wartosé wynosi
od 15 000 ztotych do 20 000 ztotych;
- 4,14% - dla pojazdow ktérych wartos¢
przekracza 20 000 ztotych;

Miesigczna optata za ubezpieczenie jest ptatna
przez Klienta w terminie raty kredytu.

SUMA UBEZPIECZENIA

Wartos$¢ pojazdu (suma ubezpieczenia) jest ustalana
przez Link4 na podstawie informacji przekazanych
przez ubezpieczajgcego, dotyczgcych marki, modelu,
roku produkgji, wartosci pojazdu w dniu zawarcia
umowy kredytowej oraz innych podanych Link4 przez
ubezpieczajgcego informacji majgcych wplyw na
wartos$¢ pojazdu oraz na podstawie danych zawartych
w systemie (katalogu) Info-Ekspert (katalog/system
informatyczny zawierajacy baze danych stuzacych do
wyceny pojazdow.

| SWIADCZENIA ‘

Link4 dokonuje klasyfikacji szkody jako szkody czesciowej lub catkowitej.
Szkoda kwalifikowana jest jako szkoda catkowita, gdy pojazd bedacy przedmiotem ubezpieczenia ulegt uszkodzeniu bgdz zniszczeniu w takim stopniu, ze
koszty jego naprawy, ustalone zgodnie z OWUBIad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania., przekroczyly 70% jego wartosci w stanie nieuszkodzonym w

dniu szkody.
Okres eksploatadii Zuzycie eksploatacyjn@ .wyralzo.ne
. w procentach wartosci czesci
Pl (EEY zakwalifikowanych do wymiany 2.
0-1 15%
2 20% .
3 35% tabeli obok.
4 45%
5 50%
6 i powyzej 55%

objetym ochrona.

W przypadku kwalifikacji szkody jako catkowitej lub

kradziezy pojazdu:

Kalkulacja kosztéw naprawy pojazdu bedacego przedmiotem ubezpieczenia, dokonywana
jest w oparciu o okreslone w systemie AUDATEX, EUROTAX lub DAT:

1 normy czasowe robocizny okreslone przez producenta;

stawke roboczogodziny w wysokosci 60 PLN (netto) dla robocizny;

3. ceny materiatéw i czgs$ci pochodzacych od producenta pojazdu (czesci oryginalne),
pomniejszone o procentowy wskaznik zuzycia eksploatacyjnego (amortyzacja), okreslony w

W przypadku szkody czesciowej odszkodowanie ustalane jest, w wysokos$ci kosztow naprawy
umozliwiajgcej przywrdcenie pojazdu do stanu sprzed szkody, z tym ze:

1. odszkodowanie obejmuje uzasadnione koszty naprawy pojazdu wylgcznie w
zakresie uwzglednionym w ocenie technicznej;

2. odszkodowanie obejmuje koszty naprawy i wymiany tylko tych czesci, ktére zostaty uszkodzone lub utracone w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem




1. kwote odszkodowania stanowi kwota odpowiadajgca wartosci pojazdu w stanie nieuszkodzonym w dniu szkody;

2. kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz warto$¢ pojazdu ustalona zgodnie z OWU na dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

3. ustalona kwota odszkodowania jest pomniejszana o warto$¢ pozostatosci, tj. tych czgsci pojazdu, ktére zachowaty po szkodzie warto$¢ handlowa. Warto$¢
pozostatosci okreslana jest w oparciu o katalog Info-Ekspert na dzien ustalania wysokosci odszkodowania oraz z uwzglednieniem zalecen Instrukgcji
Okreslania Wartosci Pojazdéw, zatwierdzonej do stosowania w Stowarzyszeniu Rzeczoznawcdéw Techniki Samochodowej i Ruchu Drogowego.

4. Wyptata odszkodowania za szkode catkowitg lub kradziez pojazdu skutkuje wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowe;.

Podmiotem uprawnionym do otrzymania odszkodowania jest wasciciel pojazdu lub podmiot, na rzecz ktérego witasciciel pojazdu dokonat cesji praw z
odszkodowania. W przypadku, gdy cesja praw stanowi prawne zabezpieczenie Kredytu, jesli pomimo zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego przewidzianego w
Umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel odmowi wyptaty $wiadczenia, Bank na wniosek Kredytobiorcy albo jego nastepcéw prawnych w terminie 14 dni od
ztozenia takiego wniosku, dokona cesji roszczenia o wypfate odszkodowania odpowiednio na rzecz Ubezpieczonego albo jego nastepcéw prawnych.

Na dzien przedstawienia oferty ubezpieczeniowej odszkodowania nie podlegajg opodatkowaniu.

| OKRES W JAKIM UBEZPIECZYCIEL UDZIELA OCHRONY

oocl-,(l:(re:ny Warunki objecia ochrong Koniec ochrony ubezpieczeniowej ‘s’vp(;:?:rll:'?:;fu
Odpowiedzialno$¢ Link4 konczy sie:
) 1. z uptywem okresu ubezpieczenia;
w przy L, Bl T2 [FEEE AN 2. z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg, a w przypadku, gdy pojazd
Zapisow umowy lfredytq, ulegt szkodzie catkowitej, ale odpowiedzialno$¢ Link4 byta wytaczona — w dniu
e 2L el doreczenia decyzji o odmowie wyptaty odszkodowania;
kredytu jest cesja praw z A - A ’
ubezpieczenia Auto Casco 3.z dmem utraty.po!az'du wskute-'k 'kraqzuazy, i i i
odnawialna w catym okresie 4. z chv_wla przeniesienia wiasnosci pOJazdu_ objetego_ ochrong L{bezpleczeplowa;
Uzalezniony kredyt'owa_mia, pojazd moze 5.z (.im(;m rtc:.zvtwazama;] um0\'/vy kredytowej zawartej w celu sfinansowania zakupu
od czasu zostac objety ochrong Rojazatjobieiegolocional ) )
st u_bezpleczenloyva, w przypadku 6. z dnle_m przejgcia  przez Bank_. pojazdu objetego ochrong, bedacego | pr_zypacjku
g nie dostarczenia przez ' zabezpieczeniem umowy kredytowej; ) ) rozwigzania
jednakze kre_dytobmr_ce, do .Banku aktual_nej 7. z dniem wyrejes.trowanla pgjazdu objetego ‘ochrqnq ubezpleczerlml)wq; o Umo‘.”y kredytu,
nie kréce polisy potwmrgjza@cgl zawarcie |8. w przyp_a(.iklf plezaplacenlal przez ubezple(’:zgjqcego_ w te_rmlnle kplejn?j raty | w ZW',aZ.kl.J Z jego
niz 4 umowy ubezpleczenla Auto sktadki, jezeli Link4 po uptywie terminu ptatnosci sktadki wezwie ubezpieczajgcego | wczesniejsza
miesiace i Cqscq ppjazdt_J na nastepny co do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania sp’fata,_okrgs .
nie diuzej najmniej 12 miesigczny okres wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Link4; odpowiedzialnosci
niz 12 ubezpieczenia, dowodu 9. z dniem odstapienia od umowy kredytowej zawartej w celu sfinansowania zakupu | wygasa.
miesiecy optacenia sk}adk_l oraz pojazdu objetego ochrona;
' dokumentu potwierdzajacego 10.z najblizszym dniem pfatnosci raty sktadki ubezpieczeniowej przypadajgcym po
ustanowienie na rzecz Banku ZtoZeniu przez ubezpieczonego o$wiadczenia woli 0 wystgpieniu z ubezpieczenia;
I (PR 22 Uiy 11.z dniem uzgodnionym miedzy Link4 i ubezpieczajacym, w przypadku ztozenia
ub_ezpleczema Auto Casco przez ubezpieczajgcego o$wiadczenia o zakonczeniu ochrony ubezpieczeniowej
pOJa_qu V\{re_az 2 c_i_owodem w stosunku do danego pojazdu z powodu nie dokonania zwrotu kosztéw ochrony
Fc;\i/)g?ziiztm% %ebsej;zgzéiieniowe przez ubezpieczonego za co najmniej trzy okresy ptatnosci, pod warunkiem, ze
’ ubezpieczony do dnia zlozenia o$wiadczenia przez ubezpieczajgcego nie zgtosit
Link4 roszczenia o wyptate odszkodowania.

| W JAKICH SYTUACJACH UBEZPIECZYCIEL NIE UDZIELA OCHRONY? (wytaczenia odpowiedzialnosci)

W zakresie ubezpieczenia nie mieszczg si¢ i nie sa objete ochrong ubezpieczeniowg szkody:
1. jezeli zostaly wyrzadzone:

1.1. umyslinie przez ubezpieczonego lub osobe, z ktérg ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

1.2. na skutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

2. jezeli powstaly w pojezdzie:

2.1. ktoéry nie miat waznej rejestracji lub waznych badan technicznych — w tym takze dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w
art. 81 ust. 11 pkt 5 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz.U. z 2012 r., poz. 1137 z p6zn. zm.), jezeli stan
techniczny ubezpieczonego pojazdu miat wplyw na powstanie lub rozmiar szkody;

2.2. ktoéry zostat sprzedany lub ktory zostat przekazany osobie trzeciej w celu odsprzedazy, w tym na podstawie umowy komisu;

2.3. stanowigcym wiasnosc¢ innej osoby niz ubezpieczony;

2.4, uzywanym do ktéregokolwiek z wymienionych celéw: odptatnych ustug nauki jazdy, a takze jazd prébnych lub pokazowych, odptatnego
wynajmu, odptatnego przewozu os6b lub tadunkéw oraz dzierzawionym lub oddanym osobie trzeciej do odptatnego korzystania na
podstawie umowy, niezaleznie od jej kwalifikacji prawnej;

2.5. pochodzacym z przestepstwa, chyba ze ubezpieczajacy ani ubezpieczony nie wiedzial o tym fakcie, ani przy dochowaniu nalezytej
starannosci nie mégt takiej wiedzy posiadac;

2.6. uzytkowanym niezgodnie z jego przeznaczeniem;

2.7. nielegalnie wprowadzonym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci z naruszeniem przepiséw administracyjnych lub
podatkowych, chyba ze ubezpieczajacy ani ubezpieczony nie wiedzieli o fakcie nielegalnego wprowadzenia pojazdu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ani przy dochowaniu nalezytej starannosci nie mogli takiej wiedzy posiadac;

3. jezeli:

3.1. polegaja na korozji lub zuzyciu rzeczy bedacym nastepstwem prawidiowego uzywania;

3.2. stanowig nastepstwo wady fabrycznej lub niewtasciwie wykonanej naprawy, modernizacji lub konserwacji, przy czym wytaczenie to nie
dotyczy szkéd powstatych w wyniku zderzenia pojazdu z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami lub przedmiotami pochodzacymi z
zewnatrz pojazdu, wybuchu albo zatopienia, nawet jezeli ich bezposrednia przyczyng byta wada fabryczna lub niewtasciwa naprawa,
modernizacja lub konserwacja;

3.3. stanowig nastepstwo niewlasciwego zatadowania, wyladowania, transportowania fadunku lub bagazu;

3.4. polegaja na uszkodzeniu pojazdu wskutek zassania podczas jazdy wody do silnika;

4. jezeli powstaly na skutek:

4.1. dziatlan wojennych, stanu wojennego, wyjatkowego lub zamieszek, akcji protestacyjnej lub demonstracji, a takze ataku terrorystycznego
lub blokady droég;

4.2. dziatania broni jadrowej;




przez:

Informujemy, ze Ogélne Warunki
Grupowego Ubezpieczenia oraz

formularze dotyczace
ubezpieczenia pojazdu — Smart
Casco dla Klientéw Banku znajduja
sie  na stronie internetowej:
www.link4.pl

1. Reklamacje moga by¢ zgtaszane:

02-676 Warszawa.

obstugujacej Klientow.

lub na innym trwatym nosniku.

1) przyczynach opdznienia,

| DOKUMENTY UBEZPIECZENIOWE ‘

4.3. uzycia pojazdu na rzecz wojska lub policji;
4.4, udziatu pojazdu w wyscigach lub rajdach, a takze konkursach lub prébach szybkosciowych.
5. W przypadku, gdy ubezpieczony nie jest osobg fizyczna, za szkode wyrzadzong przez ubezpieczonego rozumie si¢ takze szkode wyrzadzong

5.1. wspdlnika spotki osobowej, ktora jest ubezpieczonym;

5.2. osobe wchodzaca w skitad organu zarzadzajgcego ubezpieczonym oraz prokurenta;

5.3. pracownika (tj. osobe swiadczaca prace na podstawie umowy o prace lub innej o podobnym charakterze) ubezpieczonego, ktory zostat
upowazniony przez ubezpieczonego do korzystania z pojazdu;

5.4. leasingobiorce, ktory korzysta z pojazdu, na podstawie umowy leasingu zawartej z ubezpieczonym.

REZYGNACJA Z UBEZPIECZENIA

Ubezpieczony moze zrezygnowaé z ochrony ubezpieczeniowej w
kazdym momencie trwania okresu ubezpieczenia.

Oswiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczony
sktada w formie pisemnej u Ubezpieczajgcego.

Bank przypomina, ze zgodnie z zapisami Umowy Kredytu, jezeli
ubezpieczenie stanowi zabezpieczenie sptaty Kredytu, Klient
zobowigzany jest do niezwlocznego przedstawienia w Banku
dokumentu ubezpieczenia na nastepny okres ubezpieczenia wraz z
dowodem optacenia skfadki za ubezpieczenie na okres nie krétszy niz
12 miesigcy oraz umowy cesji praw na rzecz Banku z ubezpieczenia
przyjetej do wiadomosci przez ubezpieczyciela.

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub za pomocga innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedZz moze
zosta¢ dostarczona poczta elektroniczng.
Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej, wysytajgc odpowiedz przesytkg pocztowa, z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby
wystepujacej z reklamacjg odpowiedz dostarczana jest za posrednictwem poczty elektronicznej.
3. Petna informacja o zasadach rozpatrywania reklamacji oraz dodatkowych uprawnieniach Klienta znajduje sie w OWU i informacji dot. przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji dostepnej takze w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).

Link4 TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody, polegajace na kradziezy pojazdu, zaistniate na terytorium Rosji, Biatorusi i Ukrainy.

‘ JAK ZGLOSIC ROSZCZENIE

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia /
wniosek o wyptate $wiadczenia
mozna ztozy¢ w Link4 TU S.A.
telefonicznie pod numerem telefonu
(22) 444 67 04.

| SKARGI | REKLAMACJE

1) pisemnie: osobiscie w jednostce Towarzystwa Ubezpieczen albo przesytkg pocztowa, adres: Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Postepu 15,

2) w formie elektronicznej za pomoca formularza reklamacyjnego znajdujgcego sie na stronie internetowej www.link4.pl,
3) ustnie: telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 444 44 44 albo osobiscie podczas wizyty Klienta w jednostce Towarzystwa Ubezpieczen

Jednostka Towarzystwa Ubezpieczen jest siedziba Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa. Reklamacja moze by¢ doreczona
za posrednictwem przez petnomocnika, kuriera lub postanca.
Reklamacje mogg by¢ takze sktadane agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztoZenia jej w formie pisemnej

2. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwloki jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku
szczegdlnie skomplikowanych spraw, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Link4 poinformuje Klienta o:

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z
produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

Zastrzezenia i informacje prawne dotyczace Karty Produktu:

1. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego.
2. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez nie jest integralng czesciag Umowy Ubezpieczenia.
3. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych.


http://www.link4.pl/
http://www.link4.pl/

