Prezes Urzedu Ochrony o
Konkurencji i Konsumentow ®

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

DDK-61-11/14/PM/AS/MF

Warszawa, dn. 9 marca 2016 r.

DECYZJA NR DDK 8/2016

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331; Dz. U. Nr 99, poz.
660; Nr 171, poz. 1206; Dz. U. z 2008 r. Nr 157, poz. 976, Nr 223, poz. 1458, Nr
227, poz. 1505; Dz. U. 2009 r. Nr 18, poz. 97, Nr 157, poz. 1241; Dz. U. z 2011 r. Nr
34, poz. 173) w zwiazku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéow oraz ustawy - Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow przeciwko Getin Noble Bank Spotce Akcyjnej z siedzibg w Warszawie,
w toku ktorego zostato uprawdopodobnione, ze Getin Noble Bank Spoétka Akcyjna
z siedziba w Warszawie stosuje praktyke polegajaca na przekazywaniu we wzorcach
umow o karte ptatnicza do rachunkéw bankowych informacji wskazujacej na
rozliczenie transakcji dokonanych przy uzyciu karty ptatniczej w rachunku (karty
debetowej) jedynie do wysokosci srodkow dostepnych na rachunku bankowym,
podczas gdy w praktyce dochodzi¢ moze do rozliczenia dokonywanych za ich
pomocy transakcji ptatniczych réwniez w debet tego rachunku, co moze naruszac
art. 5 ust. 1 i2 pkt 1 i art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 171, poz.
1206) oraz po ztozeniu w toku postepowania zobowigzania przez Getin Noble Bank
Spoétke Akcyjna z siedzibg w Warszawie do:

A. dodania, w terminie 30 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,
we wzorcu wniosku o wydanie karty debetowej, akapitu w brzmieniu:

Informacja dotyczqca ptatnosci zblizeniowych oraz dokonywanych offline

Karta, o ktérg wnioskuje Posiadacz wyposazona jest w funkcjonalnos¢ ptatnosci
zblizeniowych oraz umozliwia dokonywanie transakcji autoryzowanych offline.
Transakcje offline dokonywane sq bez potqczenia z bankiem, co oznacza ze nie
powodujq blokady srodkow na rachunku i nie podlegajq dziennym limitom
transakcji, a ich rozliczenie moze spowodowal przekroczenie kwoty srodkow
dostepnych na rachunku. Bank umozliwia zablokowanie funkcjonalnosci
zblizeniowej na wniosek Posiadacza.

oraz umieszczenia tego akapitu bezposrednio nad czescia wniosku, przeznaczong
na ztozenie podpisu przez Wnioskodawce.
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B.

1. sporzadzenia, w terminie 4 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji, listy Klientow, ktérzy poczawszy od 1 pazdziernika 2010 r. dokonali
transakcji zblizeniowych autoryzowanych offline, ktoérych rozliczenie spowodowato
powstanie niedozwolonego salda debetowego. Lista obejmowaé bedzie,
w odniesieniu do kazdego Klienta:

- imie i nazwisko Klienta,
- numer rachunku Klienta,
- zestawienie transakcji offline, ktorych rozliczenie spowodowato debet,

- kwote debetu powstatego w zwigzku z rozliczeniem transakcji offline, na ktory
sktada sie: kwota transakcji offline, optaty za dziatania monitorujaco -
windykacyjne podjete w zwiazku z powstaniem przedmiotowego debetu oraz
odsetki naliczone od debetu w kazdym miesigcu trwania debetu.

Zestawienie powyzsze obejmowac bedzie wszystkie poniesione przez konsumenta
koszty za okres od dnia rozliczenia kazdej operacji offline powodujacej debet, do
dnia sptaty debetu. W przypadku, gdy rozliczenie operacji offline spowodowato
zwiekszenie istniejacego debetu (powstatego wskutek innych operacji na rachunku
niz dokonane offline), zestawienie obejmowac bedzie tylko te koszty, ktére
pozostaja w bezposrednim zwigzku z operacja offline, tj.: kwote operacji offline,
odsetki od kwoty operacji offline, optaty monitorujaco - windykacyjne naliczone
w okresie, gdy saldo debetowe nie przekraczato sumy operacji offline, wraz
z naliczonymi od tych optat odsetkami.

2. przekazania, w terminie nie pdzniej niz 2 miesiecy od dnia sporzadzenia listy
wskazanej w pkt 1.B.1, kazdemu Klientowi umieszczonemu na tej liscie, informacji
wymienionych w pkt [.B.1 (dotyczacych jedynie tego Klienta), wraz
z oswiadczeniem Banku o zwrocie na rzecz Klienta kwoty obejmujacej sume
naliczonych odsetek i optat monitorujaco - windykacyjnych o tresci:

a) dla osob z rachunkiem w Getin Noble Bank S.A.
Szanowny/a Panie/Pani,

Getin Noble Bank S.A. z siedzibq w Warszawie uprzejmie informuje, iz w oparciu
o decyzje zobowiqzujqgcag nr ... wydanqg przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w dniu .. podjeta zostata decyzja o zwrocie naliczonych
i pobranych odsetek z tytutu niedozwolonego salda debetowego powstatego na
skutek transakcji zblizeniowych dokonanych w trybie off-line (bez potqczenia
z systemem Banku, co oznacza brak informacji o wysokosci srodkow dostepnych na
rachunku w momencie dokonywania transakcji), w wyniku ktorych doszto do
przekroczenia kwoty srodkow dostepnych na rachunku.

Dodatkowo Bank zwrdci wszystkie optaty monitorujgco - windykacyjne naliczone
w zwiqzku z powstaniem przedmiotowego debetu, do momentu jego sptaty. tqgczna
wartos¢ zwrotu to ... zt.
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Powyzszym dziataniem objeci zostali Klienci, ktorzy poczgwszy od 1 pazdziernika
2010 r. dokonali transakcji zblizeniowych autoryzowanych offline, ktorych
rozliczenie spowodowato powstanie niedozwolonego salda debetowego.

Srodki przekazane zostanq na Pani/Pana rachunek w Banku w ciggu 7 dni od daty
przestania niniejszego pisma.

b) dla oséb z rachunkiem w innym Banku niz Getin Noble Bank S.A.
Szanowny/a Panie/Pani,

Getin Noble Bank S.A. z siedzibq w Warszawie uprzejmie informuje, iz w oparciu
o decyzje zobowiqzujqgcag nr ... wydanq przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w dniu .. podjeta zostata decyzja o zwrocie naliczonych
i pobranych odsetek z tytutu niedozwolonego salda debetowego powstatego na
skutek transakcji zblizeniowych dokonanych w trybie off-line (bez potqczenia
z systemem Banku, co oznacza brak informacji o wysokosci srodkow dostepnych na
rachunku w momencie dokonywania transakcji), w wyniku ktorych doszto do
przekroczenia kwoty srodkow dostepnych na rachunku.

Dodatkowo Bank zwrdci wszystkie optaty monitorujgco - windykacyjne naliczone
w zwiqzku z powstaniem przedmiotowego debetu, do momentu jego sptaty. tqczna
wartos¢ zwrotu to ... zt.

Powyzszym dziataniem objeci zostali Klienci, ktorzy poczqwszy od 1 pazdziernika
2010 r. dokonali transakcji zblizeniowych autoryzowanych offline, ktorych
rozliczenie spowodowato powstanie niedozwolonego salda debetowego.

W zwiqzku z powyZiszym zwracamy sie z uprzejmq prosbq o wskazanie numeru
rachunku bankowego, na ktory w ciggu 10 dni od otrzymania informacji przekazana
zostanie kwota zwrotu.

Uzupetniony formularz mozna przesta¢ na wskazany wyzej adres korespondencyjny
lub ztozy¢ osobiscie w dowolnej Placowce Banku.

Z tym, ze gdyby dane adresowe Klientow, ktorzy nie maja rachunku bankowego
w Getin Noble Bank S.A., bedace w posiadaniu Banku okazaty sie nieaktualne
(koniecznos¢ ustalenia adresu do korespondencji), Bank na taka okolicznosc
przyjmie nastepujace rozwigzanie:

- w przypadku nieodebrania korespondencji w terminie (podwodjna awizacja), Bank
dokona archiwizacji bez ponownej wysytki,

- w przypadku nieodebrania korespondencji i adnotacji ,,adresat wyprowadzit sie”,
Bank podejmie probe nawigzania kontaktu telefonicznego z Klientem celem
ustalenia nowego adresu, a w przypadku niepowodzenia tego dziatania, Bank
dokona archiwizacji bez ponownej wysytki.

3. a) nie poézniej niz w terminie 7 dni od dnia poinformowania Klientow
posiadajacych rachunek w Getin Noble Bank S.A, dokonania uznania rachunku

Klientow kwota odsetek ioptat monitorujaco - windykacyjnych wskazanych
w oswiadczeniu Banku wymienionym w pkt 1.B.2 a.
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b) w przypadku Klientow, ktorzy nie posiadajg obecnie rachunku w Getin Noble
Bank S.A., informacja wskazana w pkt |.B.2 b, zawiera¢ bedzie prosbe
o wskazanie numeru rachunku, na ktory Bank, nie pézniej niz w terminie 10 dni od
dnia otrzymania informacji z numerem rachunku, dokona przelewu odsetek i optat
monitorujaco - windykacyjnych wskazanych w oswiadczeniu Banku wymienionym
w pkt I.B.2 b.

Zasady opisane w pkt |.B.3 zobowigzania (m.in. czas na przelew S$rodkow)
obowiazuja dla Klientéw, ktdrzy nie posiadajac rachunku bankowego w Getin Noble
Bank S.A., zgtosza sie do Banku (przekaza numer rachunku bankowego do zwrotu) w
terminie 6 miesiecy liczac od dnia wysytki oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt
I.B.2 b niniejszej decyzji. Po tym terminie, zwrot srodkdéw nadal pozostaje mozliwy
dla Klientow objetych zobowigzaniem, jednak Bank zwroci srodki w terminie 30 dni
od momentu ztozenia przez uprawnionego Klienta numeru rachunku bankowego
i dokonania pozytywnej weryfikacji Klienta.

4. zamieszczenia, w terminie nie dtuzszym niz 2 miesiace od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji, w kierowanych do Klientéw wyciagach z rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowego, do ktorego zostata wydana karta, z funkcja
zblizeniowa, nastepujacej informacji:

Szanowna Pani/Szanowny Panie

uzupetniajqc informacje na temat zasad dziatania karty ptatniczej wydanej do
rachunku, informujemy, ze w przypadku transakcji zblizeniowych dokonanych
w trybie off-line (bez potgczenia z systemem Banku, co oznacza brak informacji
0 wysokosci srodkow dostepnych na rachunku w momencie dokonywania transakcji)
istnieje mozliwos¢, ze rozliczenie takich transakcji prowadzi¢ bedzie do
przekroczenia kwoty srodkoéw dostepnych na rachunku i powstania niedozwolonego
salda debetowego. Przyczynqg takiej sytuacji sq rozwiqzania techniczne
i funkcjonalne powodujgce, ze Bank otrzymuje informacje o transakcji
autoryzowanej off-line nawet po kilku dniach od jej dokonania, co uniemozliwia
zatozenie na rachunku blokady srodkdow niezbednych do rozliczenia transakcji albo
odmowe autoryzacji w sytuacji, gdy kwota transakcji przekracza dostepne srodki
na rachunku w momencie dokonania transakcji. Jezeli zatem w okresie pomiedzy
dokonaniem transakcji a jej rozliczeniem, na rachunek nie wptyng srodki
w wysokosci nie nizszej niz kwota transakcji wraz z ewentualnymi optatami za jej
dokonanie, spowoduje to przekroczenie salda dostepnych srodkow na rachunku.

Przypominamy jednoczesnie, ze istnieje mozliwosc¢ ztozenia wniosku o wytqgczenie
funkcji zblizeniowej, w kazdej placodwce Banku oraz pod numerem Infolinii.

5. zamieszczenia niniejszej decyzji w catosci na stronach internetowych Banku
(w dacie wydania niniejszej decyzji sa to strony www.getinbank.pl oraz
www.noblebank.pl), w terminie od 5. dnia roboczego od uprawomocnienia sie
przedmiotowej decyzji w ten sposob, ze odnosnik do tresci decyzji powinien zostac
umieszczony na ww. stronach internetowych Banku i utrzymywania jej na tych
stronach do ostatniego dnia 6. miesigca liczonego od dnia wysytki oswiadczen,
o ktorych mowa w pkt 1.B.2 niniejszej decyzji.
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Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Getin Noble Bank
Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie obowiazek przekazania:

1) dowodow wykonania zobowigzania o ktorym mowa w pkt [.B.5 sentencji
decyzji - w terminie 7 dni od daty zamieszczenia decyzji na stronach
internetowych Banku oraz w terminie 7 dni od daty zakonczenia
zamieszczania decyzji na stronach internetowych Banku;

2) zmienionego - zgodnie z pkt |.A sentencji decyzji - wzorca wniosku
o wydanie karty debetowej - w terminie 2 miesiecy od uprawomochnienia sie
niniejszej decyzji;

3) informacji o aktualnym stopniu realizacji zobowiazania natozonego
w punktach 1.B.2 i I.B.3 sentencji decyzji poprzez przekazanie:

a) potwierdzen wystania do konsumentéow korespondencji na zasadach
okreslonych w pkt I.B.2 sentencji decyzji (w formie elektronicznej, na ptycie CD
lub DVD) - w terminie 7 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji;

b) informacji do ilu konsumentow zostata wystana korespondencja na zasadach
okreslonych w pkt I.B.2 a sentencji decyzji - w terminie 7 miesiecy od daty
uprawomocnienia si¢ decyzji;

c) informacji do ilu konsumentow zostata wystana korespondencja na zasadach
okreslonych w pkt I.B.2 b sentencji decyzji - w terminie 7 miesiecy od daty
uprawomocnienia sie decyzji;

d) informacji w ilu przypadkach odnotowano zwrot korespondencji skierowanej
do konsumentéw na zasadach okreslonych w pkt [.B.2 sentencji decyzji
z adnotacja ,nie podjeto w terminie” (podwodjna awizacja) - w terminie
9 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji;

e) informacji w ilu przypadkach odnotowano zwrot korespondencji skierowanej
do konsumentdéw na zasadach okreslonych w pkt [.B.2 sentencji decyzji
z adnotacja ,adresat wyprowadzit sie” - w terminie 9 miesiecy od daty
uprawomocnienia sie decyzji;

f) informacji z iloma konsumentami Bank nawigzat kontakt telefoniczny na
zasadach okreslonych w pkt I.B.2 b tiret nr 2 sentencji decyzji - w terminie
9 miesiecy od daty uprawomocnienia sie¢ decyzji;

g) potwierdzen dokonania uznania rachunkow klientéw na zasadach okreslonych
w pkt I.B.3 a sentencji decyzji (w formie elektronicznej, na ptycie CD lub DVD) -
w terminie 7 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji;

h) otrzymanych przez Bank od konsumentow informacji ze wskazaniem rachunku
bankowego konsumenta, stosownie do pkt I.B.2 b i I.B.3 b sentencji decyzji
(w formie elektronicznej, na ptycie CD lub DVD) - w terminie 9 miesiecy od daty
uprawomocnienia sie decyzji;
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i) potwierdzen dokonania przelewow na zasadach okreslonych w pkt 1.B.3 b
sentencji decyzji (w formie elektronicznej, na ptycie CD lub DVD) - w terminie 9
miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji;

4) informacji o aktualnym stopniu realizacji zobowigzania natozonego w pkt
[.B.4 sentencji decyzji - w terminie 3 miesiecy od daty uprawomochienia sig
decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze ,,Prezes Urzedu”)
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace (sygn. akt DDK-405-48/11) majace na
celu wstepne ustalenie, czy dziatania bankow zwigzane z oferowaniem
konsumentom kart ptatniczych posiadajacych funkcje PayPass (tzw. Kkart
zblizeniowych) naruszaja obowiazujace przepisy, co uzasadniatoby wszczecie
postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow lub podjecie dziatan przewidzianych w odrebnych ustawach.
Przedmiotowe postepowanie swoim zakresem objeto rowniez dziatalnos¢ Getin
Noble Bank Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie (dalej takze ,,Bank”).

W trakcie przedmiotowego postepowania zbadano tres¢ wzorcow umoéw
stosowanych przez banki oraz sposob izasady wprowadzania na rynek kart
ptatniczych wyposazonych w funkcje umozliwiajaca dokonywanie tzw. transakcji
zblizeniowych.

W toku prowadzonego postepowania wyjasniajacego Prezes Urzedu, pismami z dnia
27 grudnia 2011 r., 9 lutego 2012 r., 21 lutego 2012 r., 12 kwietnia 2012 r., 5 lipca
2013 r., 16 grudnia 2013 r. oraz 10 stycznia 2014 r. wezwat Bank m.in. do
przekazania:

- wzorcow umow, w tym regulaminow, tabeli optat i prowizji stosowanych przez
Bank przy zawieraniu umowy o karte ptatnicza;

- wyjasnien dotyczacych wprowadzania na rynek kart ptatniczych wyposazonych
w funkcje umozliwiajacych dokonywanie tzw. transakcji zblizeniowych, w tym
wymiany kart w toku wykonywania umow;

- zanonimizowanych umow o karte ptatnicza zawartych przez Bank z konsumentami
wraz ze wszystkimi zatacznikami doreczonymi przy ich podpisaniu.

Stosowne dokumenty i wyjasnienia Bank ztozyt w pismach z dnia 13 stycznia
2012 r., 20 lutego 2012 r., 12 marca 2012 r., 24 kwietnia 2012 r., 24 lipca 2013 r.,
27 grudnia 2013 r., 9 stycznia 2014 r.

Analiza przedtozonych wyjasnien i dokumentow wykazata, ze Bank moze
dopuszczal sie dziatan stanowiacych praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow. W zwiazku z powyzszym, postanowieniem z dnia 9 lipca 2014 r.,
Prezes Urzedu wszczat z urzedu postepowanie w sprawie stosowania przez Bank
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdéw, polegajacej na
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przekazywaniu we wzorcach umow o karte ptatnicza do rachunkéw bankowych
informacji wskazujacej na rozliczenie transakcji dokonanych przy uzyciu karty
ptatniczej w rachunku (karty debetowej) jedynie do wysokosci srodkéw dostepnych
na rachunku bankowym, podczas gdy w praktyce dochodzi¢ moze do rozliczenia
dokonywanych za ich pomoca transakcji ptatniczych rowniez w debet tego
rachunku, co moze naruszac art. 5 ust. 11 2 pkt 1 i art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
z 2007 r. Nr 171, poz. 1206; dalej takze ,,upnpr”).

W pismach z dnia 8 sierpnia, 7 pazdziernika oraz 17 pazdziernika 2014 r., 26
listopada oraz 22 grudnia 2015 r. Bank ztozyt wniosek o wydanie - na podstawie art.
28 o ochronie konkurencji i konsumentow (dalej takze ,uokik”) - decyzji
zobowiazujacej. Dodatkowo, Bank w pismie z dnia 26 listopada 2015 r., przekazat
aktualnie stosowany wzorzec Umowy o karte debetowa Getin Noble Bank S.A. wraz
z Regulaminem rachunkow bankowych i kart debetowych Getin Noble Bank S.A. dla
0sob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej.

Prezes Urzedu, na podstawie art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 267, ze zm.;
dalej takze ,kpa”), w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji
i  konsumentéw, ww. postanowieniem zaliczyt w poczet dowoddéw
w przedmiotowym postepowaniu materiat dowodowy zebrany w trakcie ww.
postepowania  wyjasniajacego  (DDK-405-48/11/PM) w zakresie dotyczacym
dziatalnosci Banku.

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego, Bank zostat poinformowany o mozliwosci
wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji co do zebranych dowodow
i materiatow. Pismem z dnia 17 lutego 2016 r., Prezes Urzedu zawiadomit Bank
o zakonczeniu postepowania dowodowego w przedmiotowej sprawie. Jednoczesnie
zostat wyznaczony 7-dniowy termin na zapoznanie si¢ strony z aktami niniejszej
sprawy. Bank nie skorzystat z przystugujacej jej uprawnienia.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje:

Bank jest wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 304735.
W ramach prowadzonej dziatalnosci Bank oferuje konsumentom mozliwosc
prowadzenia rachunkow bankowych, do ktorych wydawane sg karty ptatnicze
wyposazone w funkcje umozliwiajaca dokonywanie tzw. transakcji zblizeniowych,
tj. transakcji autoryzowanych poprzez zblizenie karty do czytnika, a zatem bez
koniecznosci wprowadzenia kodu PIN badz sktadania podpisu posiadacza kart
(dowod: wyjasniania Banku zawarte w pismach Banku z dnia 13 stycznia 2012 r.
oraz 24 lipca 2013 r.; wzorce uméw stanowiace zatacznik do pism z dnia 13 stycznia
2012 r. oraz 24 lipca 2013 r.).

Transakcje zblizeniowe w wypadku kart Visa dokonywane sg w dwoch trybach:
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1. online - w ramach ktérego w trakcie transakcji dochodzi do potaczenia
terminalu ptatniczego u akceptanta a Bankiem, co wigze sie
Zz automatycznym sprowadzeniem wysokosci dostepnych srodkow na
rachunku (salda);

2. offline - w ramach ktorego w trakcie transakcji nie dochodzi do potaczenia
terminalu ptatniczego u akceptanta a Bankiem oraz sprawdzenia wysokosci
dostepnych srodkéw na rachunku (salda).

W przypadku transakcji zblizeniowych w drugim z ww. trybow dojs¢ moze do
rozliczenia transakcji w ujemne saldo rachunku/debet w zwigzku ze wspomnianym
powyzej brakiem weryfikacji wysokosci srodkow dostepnych na rachunku (dowodd:
wyjasnienia Banku zawarte w pismie z dnia 24 lipca 2013 r.).

Na dzien 8 sierpnia 2014 r. w zawieranych przez Bank umowach o karty ptatnicze
znajdowaty sie (dowodd: wzorce umow stanowigce zatacznik do pism z dnia 13
stycznia 2012 r., 24 lipca 2013 r. oraz 8 sierpnia 2014 r.) postanowienia o tresci:

- ,Regulamin kart debetowych Getin Noble Bank SA” (§ 3 ust. 10),

Posiadacz zobowiqgzany jest utrzymywa¢ na Rachunku srodki zapewniajqce
rozliczenie wszystkich Operacji dokonanych Kartq oraz naleznych Bankowi optat
i prowizji. Posiadacz zobowiqzany jest rowniez do niezwtocznego zwrotu Bankowi
kwot Operacji, wraz z naleznymi Bankowi optatami i prowizjami, dokonanych
w trakcie waznosci Karty, a rozliczonych przez Bank po zamknieciu Rachunku, do
ktorego Karta zostata wydana.

- ,Regulamin kart debetowych Getinonline” (§ 4 ust. 14),
- ,Regulamin kart debetowych Openonline” (§ 4 ust. 14),

Klient zobowiqgzany jest utrzymywac na Rachunku srodki zapewniajqce rozliczenie
wszystkich Transakcji dokonanych Kartg oraz naleznych Bankowi optat i prowizji.
Klient zobowigzany jest rowniez do niezwtocznego zwrotu Bankowi kwot
Transakcji, wraz z naleznymi Bankowi optatami i prowizjami, dokonanych
w trakcie waznosci Karty, a rozliczonych przez Bank po zamknieciu Rachunku, do
ktorego Karta zostata wydana.

- ,Regulamin kart debetowych Getin Noble Bank SA” (§ 3 pkt 6),

Kartqg mozna dokonywac Operacji do wysokosci ustalonych dziennych limitow
Operacji gotowkowych oraz limitow Operacji bezgotowkowych, jednakze nie
wiecej niz do wysokosci dostepnych srodkéw na Rachunku. Limity mogq zostac
ustanowione indywidualnie do kazdej Karty w momencie sktadania Whniosku
i pézniej zmieniane na wniosek Posiadacza. Bank moze przyznac limity w wysokosci

mniejszej niz wnioskowane przez Posiadacza. Zmiana limitow nastepuje
w przeciqgu dwoch dni roboczych od ztozenia wniosku.

- ,,Regulamin kart debetowych Getinonline” (§ 4 ust. 13),

- ,Regulamin kart debetowych Open Online” (§ 4 ust. 13),
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Kartq mozna dokonywac Transakcji do wysokosci limitow okreslonych na Wniosku,
jednakze nie wiecej niz do wysokosci dostepnych srodkéow na Rachunku. Zasady
zmiany limitow okreslone sq w Regulaminie.

Jednoczesnie we wzorcach umow okreslone zostaty optaty zwigzane z powstaniem
zadtuzenia po stronie posiadacza karty/rachunku (Tabele optat i prowizji
stanowiace zatacznik do pisma z dnia 9 stycznia 2014 r.).

W toku postepowania, Bank zastapit wszystkie dotychczas obowigzujace regulaminy
rachunkow bankowych oraz kart debetowych dla oséb fizycznych, regulaminem
o nazwie ,,Regulamin rachunkow bankowych i kart debetowych Getin Noble Bank
S.A. dla osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej” (dowod:
pismo Banku wraz z zatacznikami z dnia 26 listopada 2015 r.). Na dzien 27 listopada
2015 r. tres¢ postanowien powyzszego Regulaminu ksztattuje sie nastepujaco:

-§2ust. 1

Karta umozliwia Uzytkownikowi Karty dokonywanie Transakcji gotowkowych
(polegajqgcych na wyptacie gotowki) i bezgotowkowych (polegajgcych na dokonaniu
zaptaty za towary lub ustugi) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicaq,
zgodnie z ustalonymi dziennymi limitami Transakcji, jednakze nie wiecej niz do
wysokosci dostepnych srodkow na Rachunku, z zastrzezeniem postanowien
zawartych w kolejnych dwoch zdaniach. Z przyczyn technicznych, ograniczenie
Transakcji limitem srodkow dostepnych na Rachunku nie dotyczy Transakcji
zblizeniowych autoryzowanych offline (tj. bez potqczenia z Bankiem) co oznacza,
ze Transakcje autoryzowane w ten sposob, sq rozliczane nawet po kilku dniach
i mogqg prowadzi¢ do przekroczenia kwoty srodkow dostepnych na Rachunku.
Ponadto do przekroczenia salda rachunku moze dojs¢ z powodow okreslonych
w ust. 4 ponizej. Limity Transakcji mogqg zostac ustanowione i zmienione w kazdym
momencie przez Posiadacza, a ich zmiana nastepuje w ciqgu dwodch dni roboczych
od dnia ztozenia wniosku o zmiane limitu.

-§2ust. 4

Po dokonaniu Transakcji Bank moze dokonac blokady srodkéw na Rachunku do dnia
jej rozliczenia, nie dtuzej jednak niz przez 7 dni od dnia dokonania blokady. Bank
nie dokonuje blokady srodkow na Rachunku, jezeli Transakcja byta dokonana
w trybie off-line bez potqgczenia z systemami Banku. Brak blokady, dokonanie
blokady na kwote mniejszq niz kwota rozliczonej Transakcji wraz z naleznymi
Bankowi optatami i prowizjami bqgdz usuniecie blokady po uptywie 7 dni od dnia jej
zatozenia pomimo braku rozliczenia Transakcji, nie zwalnia Posiadacza od
obowiqzku zapewnienia na Rachunku srodkéw pozwalajgcych na rozliczenie
Transakcji. W przypadku braku zapewnienia srodkow, rozliczenie Transakcji
spowoduje powstanie niedozwolonego salda, ktore traktowane jest jako zadtuzenie
przeterminowane.
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Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje

Interes publicznoprawny

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie
publicznym. Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia
przez Prezesa Urzedu sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegolnosci wowczas, gdy
okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow
rynku, wzglednie, gdy wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac
zaburzenia w jego prawidtowym funkcjonowaniu’.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz
wiaze sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy
mogli by¢ narazeni na negatywne skutki praktyki stosowanej przez Bank. Interes
publiczny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow. Z uwagi
na to, ze w niniejszej sprawie moze mie¢ miejsce naruszenie przez Bank interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Banku ocenie
w Swietle przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw pod katem
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Uprawdopodobnienie stosowania przez Bank praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, jezeli
w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy,
informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1 uokik, lub
innych informacji bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze przedsigbiorca
stosuje praktyke, o ktérej mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktéoremu jest
zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowigze sie¢ do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes
Urzedu moze w drodze decyzji, natozy¢ obowiazek wykonania tych zobowiazan.
Przytoczony przepis ustanawia przestanki warunkujace mozliwos¢ wydania decyzji
przez Prezesa Urzedu: uprawdopodobnienie naruszenia zakazu okreslonego w art.
24 ustawy oraz zobowigzanie sie przedsiebiorcy, ktoremu jest zarzucane takie
naruszenie, do podjecia lub zaniechania dziatan zmierzajacych do zapobiezenia
naruszeniu.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, iz przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie godzace w nie
bezprawne dziatanie przedsiebiorcy. Konsumentem w rozumieniu ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow jest osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca

! por. wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
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czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa (art. 22 (1) Kodeksu cywilnego w zw. z art. 4 pkt 12 uokik). Zbiorowe
interesy konsumentdéw podlegaja ochronie przed dziataniami przedsiebiorcow,
ktore sa sprzeczne z prawem, tj. przepisami okreslonych aktow prawnych oraz
zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami. W zwiazku z powyzszym,
dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym w ustawie o ochronie
konkurencji i konsumentow zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow nalezy wykazaé, iz spetnione zostaty kumulatywnie trzy
nastepujace przestanki:

1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy;
2) jest bezprawne;
3) narusza zbiorowe interesy konsumentow.

Z uwagi na ztozenie przez Bank wniosku o wydanie decyzji, na podstawie art. 28
uokik, niezbedne jest rozwazenie, czy wskazane w tym przepisie warunki zaistniaty
w odniesieniu do dziatan i zobowiazan ww. przedsiebiorcy.

Ad 1. Strona postepowania (przedsiebiorca)

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 584 ze zm.), tj. osobe
fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawna, ktérej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$s¢ prawng - wykonujaca we wtasnym imieniu
dziatalnosc¢ gospodarczg (art. 4 ust. 1 ww. ustawy). Dziatalnoscia gospodarcza jest
zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalnosc
zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagty (art. 2 ww. ustawy).

Podmiot bedacy strong niniejszego postepowania posiada status przedsiebiorcy
w rozumieniu powotanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik, gdyz jest wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy pod numerem 304735. Przedmiotem
dziatalnosci Banku jest m.in. udzielanie kredytow, finansowa dziatalnosc ustugowa,
posrednictwo pieniezne. Wobec powyzszego, Bank jest przedsiebiorca
w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym, zachowanie Banku podlega kontroli
dokonywanej na podstawie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, a jego
dziatania moga podlegac¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ad 2. Uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatan Banku

W sSwietle przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatanie
przedsiebiorcy, w szczegoélnosci stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.
W zwiazku z tym, w celu uprawdopodobnienia, ze zachowanie Banku moze
stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa, konieczne jest wykazanie, ze moze ono sie
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miesci¢ w pojeciu nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktorej mowa w art. art. 5 ust.
112 pkt1iart. 4ust. 1 upnpr.

Zgodnie z art. 2 pkt 4 upnpr przez praktyke rynkowa rozumie sie dziatanie lub
zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje
handlowa, w szczegdlnosci reklame i marketing, bezposrednio lub posrednio
zwigzane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta. Pojecie produktu
wskazane w art. 2 pkt 3 upnpr ma szeroki zakres i obejmuje takze ustuge. Zatem
dziatanie Banku zwigzane z oferowaniem kart ptatniczych spetnia powyzsze kryteria
i moze zostac uznane za praktyke rynkowa w rozumieniu niniejszej ustawy.

W art. 4 ust. 1 upnpr okreslono dwie przestanki, ktorych taczne spetnienie pozwala
na zakwalifikowanie praktyki przedsiebiorcy jako nieuczciwej, a mianowicie:
sprzecznosc z dobrymi obyczajami oraz rzeczywiste lub potencjalne znieksztatcenie
w istotny sposéb zachowan rynkowych przecietnego konsumenta przed zawarciem
umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Art. 4
ust. 2 ustawy upnpr okresla otwarty katalog nieuczciwych praktyk rynkowych -
wyrdznia m.in. praktyki rynkowe wprowadzajace w btad. Praktyki te moga polegac
zarowno na dziataniu (art. 5), jak i zaniechaniu (art. 6), przy czym nie s one
zakazane w kazdych okolicznosciach (art. 7).

Zgodnie z art. 5 ust. 1 praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace
w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowac
podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej
by nie podjat. W swietle art. 5 ust. 2 pkt 1 upnpr praktyka taka moze by¢
w szczegblnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji.

W przedmiotowej sprawie konieczne stato si¢ rozwazenie przez Prezesa Urzedu,
czy postanowienia wskazane w czesci ustalajacej przedmiotowej decyzji zawieraty
nieprawdziwa informacje o zasadach rozliczenia przez Bank transakcji
dokonywanych przy uzyciu karty do rachunku oraz to, czy informacja ta moze
wprowadzaé przecietnego konsumenta w btad, i tym samym moze powodowac
podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

Przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguja
sie pojeciem przecietnego konsumenta, w odniesieniu do ktérego powinna byc
dokonana ocena kazdej praktyki rynkowej. Art. 2 pkt 8 ustawy za przecigetnego
uznaje konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny
i ostrozny. Wymaga zarazem dokonania oceny tych cech z uwzglednieniem
czynnikdw  spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegoblnej grupy konsumentdw, przez ktorg rozumie sie dajaca sie
jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentow, szczegblnie podatng na
oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa
dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc
fizyczna lub umystowa.

Adresatem dziatan Banku, polegajacych na zawieraniu uméw o prowadzenie
rachunku, do ktorych wydawana byta karta z mozliwoscia przeprowadzania
transakcji autoryzowanych poprzez zblizenie karty do czytnika jest ogot
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konsumentow. Charakter oferowanej ustugi finansowej nie wskazuje na to, by Bank
kierowat swoja oferte do szczegdlnej grupy konsumentdw, ktéra mogtaby zostac
wyodrebniona na podstawie okreslonej i wspdlnej im cechy. W zwiazku
Z powyzszym, W hiniejszej sprawie za przecietnego uznano konsumenta
dostatecznie dobrze poinformowanego, uwaznego i ostroznego przy uwzglednieniu
czynnikow spotecznych, kulturowych i jezykowych charakterystycznych dla
polskiego konsumenta. W przedmiotowej sprawie nalezy przyjac, ze konsument
literalnie interpretuje postanowienia zawarte w umowie o karte ptatnicza do
rachunku bankowego. Jesli wskazuja one, ze rozliczenie transakcji dokonanych
przy uzyciu karty ptatniczej w rachunku (karty debetowej) odbywa sie jedynie do
wysokosci srodkow dostepnych na rachunku bankowym, to konsument rozumie te
zapisy w sposob dostowny i bezposredni. Nie ma s$wiadomosci, ze w praktyce
dochodzi¢ moze do rozliczenia transakcji ptatniczych réwniez w debet tego
rachunku.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze wskazanie na takie cechy jak: dostateczne
poinformowanie, uwaga i ostroznos¢ okresla pewien zespot cech mentalnych
konsumenta (jego przecietnos¢) znajdujacych wyraz w tym, ze z jednej strony
mozemy wymagac¢ od niego pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci,
a z drugiej - nie mozemy uznacd, ze jego wiedza jest kompletna i profesjonalna, i ze
konsument nie ma prawa pewnych rzeczy nie wiedzie¢. Przecietny konsument nie
posiada bowiem wiedzy specjalistycznej z dziedziny bankowosci, w tym informacji
o tym, jak rozliczane sa transakcje offline. Taki konsument nie jest naiwny, ale nie
potrafi tez ocenic sytuacji tak jak profesjonalista. Przecietny konsument ma prawo
zaktadaé, ze przedsiebiorca przekazuje mu informacje w sposdb dostatecznie
jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w btad.

W ocenie Prezesa Urzedu, tak zdefiniowany przecietny konsument mogt zostac
wprowadzony w btad w wyniku zamieszczania przez Bank w regulaminach kart
debetowych informacji, iz kartami mozna dokonywac transakcji jedynie do
wysokosci srodkow dostepnych na rachunku bankowym. Informacja ta bowiem nie
byta zgodna z prawda. Jak wynika z wyjasnien Banku, w sytuacji dokonywania
transakcji zblizeniowych w trybie offline dochodzi¢ mogto (i dochodzito) do
rozliczenia transakcji rowniez w ujemne saldo rachunku, co zwigzane byto z tym,
ze w przypadku takich transakcji nie dochodzi do potaczenia terminalu ptatniczego
z Bankiem, a tym samym do zweryfikowania wysokosci srodkéw znajdujacych sie na
rachunku, dla ktorego zostata ona wydana. Posiadacz karty, ktory opierat swoja
wiedze na informacjach zawartych w przedmiotowych regulaminach, miat prawo
spodziewac sie, ze ewentualna préba dokonania zaptaty przy pomocy karty, gdy
srodki na rachunku nie beda wystarczajace do jej przeprowadzenia, zakonczy sie
niepowodzeniem.

W ocenie Prezesa Urzedu, skutkiem tego wprowadzenia w btad mogto byc
znieksztatcenie zachowania rynkowego konsumenta - podjecie przez niego decyzji
dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Decyzja ta sprowadzac sie mogta
do dokonywania przez konsumentow transakcji, ktorych nie dokonaliby w sytuacji
posiadania wiedzy o mozliwosci rozliczenia transakcji w ujemne saldo rachunku.
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Sytuacje takie mogty wystapi¢, gdy konsument nie wyrazat woli dokonywania
transakcji na kwoty przewyzszajace zgromadzone przez niego $srodki na rachunku,
tym niemniej dokonywat je bedac w btednym przekonaniu, ze sa to transakcje
rozliczane z tych s$rodkow. Nalezy wzia¢ pod uwage, ze konsumenci, ktorzy
chcieliby dokonywac transakcji rozliczanych w ujemne saldo rachunku, zawieraliby
z Bankiem umowy o prowadzenie tego rodzaju rachunku. W przedmiotowym stanie
faktycznym, konsumenci nie podpisywali takich umoéw, co oznacza, ze nie tylko nie
mieli $wiadomosci, ze taka sytuacja zaistnieje, ale takze nie chcieli, aby
rozliczenia transakcji zblizeniowych byty dokonywane w debet tego rachunku.

Powyzsze mogto naraza¢ konsumenta na:

- dokonywanie transakcji, ktorych w innym przypadku by nie dokonat, gdyz liczytby
sie z koniecznoscia pokrycia kosztéw ich przeprowadzenia ze srodkéw innych niz
zgromadzone na rachunku. Powyzsze, z pewnoscig w wielu sytuacjach, stanowito
dla konsumenta problem, gdyz wymagato pozyskania przez niego srodkow na
pokrycia zadtuzenia powstatego w saldzie rachunku;

- konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztéw zwiazanych z powstaniem
ujemnego salda rachunku, np. optat za monity kierowane przez Bank w celu
wyegzekwowania powstatego zadtuzenia (ujemnego salda rachunku).

W celu uprawdopodobnienia, ze powyzsze dziatanie Banku mogto stanowic
nieuczciwa praktyke rynkowa, Prezes Urzedu dokonat oceny zachowania Banku pod
katem sprzecznosci z dobrymi obyczajami. W zwiagzku z tym, zasadne jest zatem
dokonanie oceny przestanki nieuczciwosci w kontekscie naruszenia dobrych
obyczajow. Pojecie dobrych obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale
podobnie jak zasady wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen
sadowych oraz opracowan doktryny?. Wskazuje sie w nich, ze dobre obyczaje to
uczciwe zasady postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na
ich tresc¢ sktadaja sie elementy etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny
moralne i spoteczne stanowiace uzupetnienie porzadku prawnego. Przy takim
zatozeniu sprzeczne z dobrymi obyczajami sa m.in. dziatania wykorzystujace
niewiedze, brak doswiadczenia konsumenta, naruszenie rownorzednosci stron
umowy, dziatania zmierzajace do dezinformacji i wywotania btednego przekonania
konsumenta. Chodzi wiec o dziatania potocznie okreslane jako nieuczciwe,
nierzetelne, odbiegajace ,,in minus” od standardow postepowania. Literatura
dopuszcza takze dokonywanie stosownych ocen na podstawie norm
Srodowiskowych, a wiec o wezszym zasiegu oddziatywania. Konsekwentnie za
naruszajace dobre obyczaje przyjmuje sie przekroczenie postanowien zawartych
w kodeksach etycznych opracowywanych dla poszczegoélnych grup zawodowych.3? Co
sie tyczy obowiqzujgcych w bankowosci zwyczajow w tym tez dobrych obyczajow -

2 Np. wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 13 listopada 1991 r., sygn. akt | ACr 411/91,
Wokanda 1992/4; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 stycznia 2003 r., sygn. akt Il CKN 1097/00, Lex
nr 78878; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 czerwca 2003 r., sygn. akt | CKN 473/01, Lex nr 80257;
J. Szwaja [w:] Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - Komentarz, Warszawa 2000, str. 122-
133; R. Stefanicki, Dobre obyczaje w prawie polskim, Przeglad Prawa Handlowego, 2002/5.

3 M. Kepinski, Problemy og6lne nowej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, RPEiS 1994, nr
2,s.7.
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jak wskazat Sad Apelacyjny w Warszawie* - to zostaty one skodyfikowane w tzw.
Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej (zatqcznik Nr 1 do uchwaty nr 6 XVIII Walnego
Zgromadzenia Zwiqzku Bankow Polskich z dnia 26.04.2007 r. ze zm.). (...) Wigzqcy
charakter tychze zasad potwierdza art. 136 wust. 1 Prawa bankowego
(Dz.U.02.72.665 j.t. ze zm.), ktéry nakazuje biegtym rewidentom
przeprowadzajqcym badanie sprawozdan finansowych banku powiadamia¢ Komisje
Nadzoru Bankowego o ujawnionych faktach wskazujqcych na naruszenie zasad
dobrej praktyki bankowej lub inne zagrozenie interesow klientow banku.

Zgodnie z ,,Kodeksem Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej)”> banki,
jako instytucje zaufania publicznego, w swojej dziatalnosci kierujq sie przepisami
prawa, rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego, uchwatami samorzqdu
bankowego, normami przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi zwyczajami
kupieckimi. Banki i ich pracownicy oraz osoby, za ktorych posrednictwem banki
wykonujq czynnosci bankowe, uwzgledniajq zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci,
rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Kodeks ten przewiduje, ze Bank
w stosunkach z Klientami i przy wykonywaniu czynnosci na rzecz Klientow,
powinien dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego
interesu wtasnego i z uwzglednieniem interesow Klientow. Bank nie moze
wykorzystywac swego profesjonalizmu w sposéb naruszajqcy interesy Klientow (pkt
1.3).

Do poszanowania prawa klienta do informacji odwotuje sie rowniez ,,Kanon Dobrych
Praktyk Rynku Finansowego”® rekomendowany przez Komisje Nadzoru Finansowego,
ktorego tres¢ norm uwzgledniana jest rowniez przez ,,Kodeks Etyki Bankowej” (pkt
6 Postanowien ogolnych Kodeksu Etyki Bankowej). Jedna z zasad wyrazonych
w Kanonie jest ta, zgodnie z ktéra podmiot finansowy zapewnia klientowi jasng
i rzetelng informacje o oferowanych produktach i ustugach oraz o zwigzanych
z nimi kosztach, ryzyku i mozliwych do osiqggniecia korzysciach, utatwiajqc
klientowi dokonanie wyboru (zasada nr 9). W niniejszej sprawie, Bank miat
obowiagzek sformutowania informacji o produkcie w sposéb jasny i rzetelny,
w szczegoOlnosci przekazania w taki sposob informacji o tym, ze rozliczenia
transakcji dokonanych przy uzyciu karty ptatniczej w rachunku (karty debetowej)
mogty powodowac debet na tym rachunku.

Dobre obyczaje pozostaja klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji na
okolicznos¢ danego stanu faktycznego. W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy
oceni¢c jako prawo do rzetelnej i jednoznacznej informacji. Naruszenie tak
rozumianych dobrych obyczajow zostato dokonane przez Bank poprzez
zamieszczanie we wzorcu umowy postanowienia, ktorego tres¢ byta nieprawdziwa.

Jednoczesnie zwazy¢ nalezy, ze przedmiotowa praktyka naruszyta takze
fundamentalnag, znana w kazdym systemie prawnym i gospodarczym, zasade, jaka
jest obowiazek dotrzymywania umow (tac. pacta sunt servanda). Zasada ta wyraza

4 Wyrok SA w Warszawie z dnia 18 czerwca 2010 r., VI ACa 1431/09.

> Przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwiazku Bankow Polskich 18.04.2013 r.

6 Uchwata Nr 99/08 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 marca 2008 r. w sprawie rekomendacji
stosowania Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.
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sie w tym, Ze zawartg umowe nalezy wykonac zgodnie z jej trescig. Zasady tej
Bank nie dochowat - wbrew bowiem tresci umowy (przytoczonych regulaminow),
rozliczat transakcje zblizeniowe dokonywane w trybie offline rowniez w ujemne
saldo rachunku. Ponadto, Bank obcigzat dodatkowo konsumentéw optatami za
dziatania monitorujaco - windykacyjne podjete w zwiazku z powstaniem
przedmiotowego debetu oraz odsetkami naliczonymi od debetu w kazdym miesigcu
trwania debetu.

Wobec powyzszego, w ocenie Prezesa Urzedu, dziatanie Banku polegajace na
przekazywaniu we wzorcach uméw o karte ptatnicza do rachunkéw bankowych
(kart debetowych) informacji wskazujacej na rozliczanie transakcji dokonanych
przy uzyciu kart ptatniczych, dla ktoérych nie przyznano limitu kredytowego,
jedynie do wysokosci srodkow dostepnych na rachunku bankowym, podczas gdy
w praktyce dochodzi¢ mogto do rozliczania dokonywanych za ich pomoca transakcji
rowniez w debet tego rachunku stanowi¢ mogto nieuczciwag praktyke rynkowa
w rozumieniu art. 5 ust. 2 pkt 1 upnpr.

Biorac pod uwage powyzsze, nalezy stwierdzic, ze uprawdopodobniono, iz dziatanie
mogto Banku stanowi¢ praktyke, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 w zw. z art.
24 ust. 1 uokik.

Ad 3. Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie podaje definicji ,,zbiorowego
interesu konsumentéw”, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, Ze nie jest
nim suma indywidualnych intereséw konsumentéw. Naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy
lub wszystkich konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke,
obejmujaca tak dziatania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe
interesy konsumentéw moze polega¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na
zagrozeniu ich naruszenia. O tym, czy naruszony zostat interes zbiorowy, nie
zawsze przesadza kryterium ilosciowe, poniewaz niekiedy jeden ujawniony
przypadek naruszenia prawa konsumenta moze byc przejawem stosowanej praktyki
naruszajacej interes zbiorowy. W jednym z orzeczen Sad Najwyzszy stwierdzit, ze
nie jest zasadne uznawanie, Ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow mozna wszczqc tylko wtedy, gdy zagrozone
sq interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym
jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie
szerszy, petni takze funkcje prewencyjng, stuzy bowiem ochronie takze
nieograniczonej liczbie potencjalnych konsumentow’.

Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych interesow konsumentow istotne jest
ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego
adresata, lecz jest kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotéow. Jak
podnosi sie w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow miesci sie takze dziatanie przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do
oznaczonych (zindywidualizowanych), ale za to dostatecznie licznych

7 Wyrok SN z dnia 12 wrze$nia 2003 r., | CKN 504/01.
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konsumentow, o ile przy tym konsumentdéw tych taczy jakas wspolna cecha
rodzajowa. Wowczas poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow, nie bedaca
jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy stosujacego dang praktyke -
zbiorowoscig przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca okreslong i odrebng
kategorie konsumentow, reprezentujaca w znacznym stopniu wspolne interesy?.
Nalezy zatem przyjaé, ze zbiorowy interes konsumentéow nie musi odnosic¢ sie do
nieograniczonej liczby konsumentow, ktorych nie da sie zindywidualizowac, gdyz
brak indywidualizacji nie sprzeciwia sie mozliwosci wyodrebnienia kategorii badz
zbioru konsumentow o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie ilos¢ faktycznych,
potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwigzku z tym
mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkow wobec
okreslonej zbiorowosci, przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu.

W niniejszej sprawie bez watpienia mozliwe byto naruszenie praw potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentow. Praktyki stosowane przez Bank odnosity sie
do wszystkich klientow, ktorzy zawarli umowe o karte debetowa. Prezes Urzedu,
podejmujac rozstrzygniecie zawarte w niniejszej decyzji, nie opierat sie na
indywidualnych przypadkach przedstawianych przez konsumentow, a wziat pod
uwage dziatania Banku odnoszace sie do naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow, a wiec pewnej, potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow.
Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw powigzane jest z naruszaniem
interesow gospodarczych konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumiec
zarowno naruszenie interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym),
jak réwniez prawo konsumentow do uczestniczenia w  przejrzystych
i niezaktdéconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych
konsumentom dokonywanie transakcji handlowych z przedsiebiorcami przy
catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego i prawnego warunkow
dokonywanych czynnosci na etapie przedkontraktowym oraz w czasie wykonywania
umowy, czego urzeczywistnieniem jest m.in. abstrakcyjnie pojmowane prawo do
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji w komunikacji pomiedzy przedsiebiorca
a konsumentem. Biorac pod uwage powyzsze, nalezy stwierdzic¢, iz zagrozone byty
tutaj interesy niemajatkowe konsumentow, poprzez ograniczenie prawa do
rzetelnej i petnej informacji, gdyz Bank przekazywat ja w sposéb, ktory mogt
wprowadzaé konsumentdéw btad.

Uzasadnienie rozstrzygniecia w kwestii wniosku Banku w sprawie wydania
decyzji w trybie art. 28 uokik

W toku postepowania administracyjnego Bank ztozyt wniosek o wydanie decyzji
zobowiazujacej, o ktorej mowa w art. 28 uokik. Zgodnie z trescig art. 28 ust. 1
uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1,
lub innych informacji bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze

8 M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentow, Monitor Prawniczy
2004/17/791.
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przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa w art. 24, a przedsiebiorca,
ktoremu jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowigze sie do podjecia lub
zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom,
Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, natozy¢ obowigzek wykonania tych
zobowiagzan. Do wydania decyzji zobowiazujacej konieczne jest zatem istnienie
dwoch elementdow: uprawdopodobnienie w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, ze przedsiebiorca stosuje te
praktyke oraz zobowigzanie sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom. Pierwsza
z przestanek oceniono juz powyzej.

Prezes Urzedu, oceniajac zobowiazanie, wziagt pod uwage skutki praktyk
stosowanych przez Bank, a takze mozliwos¢ ich usuniecia w zwiazku z wydaniem
decyzji zobowiazujacej. Zmiana wzorca wniosku o wydanie karty debetowej oraz
zwrot konsumentom objetym zobowigzaniem kwoty odsetek i optat monitorujaco -
windykacyjnych sprawi, ze konsumenci otrzymaja na etapie przedkontraktowym
informacje o ewentualnej mozliwosci wystapienia debetu w rachunku w wypadku
wykonywania transakcji offline, co pozwoli im uzyska¢ petna wiedze w tym
zakresie. Zobowigzanie Banku daje takze mozliwos¢ odzyskania przez konsumentow
juz naliczonych optat windykacyjnych i odsetek z tytutu powstania debetu, co
doprowadzi do usuniecia trwajacych skutkéw stosowania praktyki oraz zapobiegnie
naruszeniu interesu ekonomicznego konsumentow na przysztos¢. Pozadanym
dopetnieniem tych zobowigzan bedzie przeprowadzenie dziatan majacych na celu
poinformowanie konsumentow o tym, iz transakcje offline moga powodowac debet
w koncie, jak rowniez opublikowanie tresci decyzji na stronach internetowych
Banku.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes Urzedu przyjat zobowigzanie Banku.

Rozstrzygniecie w pkt Il sentencji decyzji. Obowiazek sktadania informacji
o stopniu realizacji zobowigzania

Stosownie do art. 28 wust. 3 wuokik, elementem obligatoryjnym decyzji
zobowiazujacej jest natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku sktadania
w terminie wyznaczonym przez organ informacji o stopniu realizacji zobowigzan.
Biorac pod uwage mnogos¢ dziatan, do jakich zobowigzat sie Bank, zaszta
koniecznos¢ ustanowienia roznych terminow przekazania informacji o stopniu
realizacji zobowiazan. Terminy wyznaczono w ten sposob, by Bank miat mozliwosc
dokonania tych dziatan oraz zebrania informacji o stopniu ich wykonania.

Biorac pod uwage powyzsze, na Bank natozono obowiazek przekazania:

1) dowodow wykonania zobowiazania o ktorym mowa w pkt 1.B.5 sentencji decyzji -
w terminie 7 dni od daty zamieszczenia decyzji na stronach internetowych Banku
oraz w terminie 7 dni od daty zakonczenia zamieszczania decyzji na stronach
internetowych Banku;
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2) zmienionego - zgodnie z pkt I|.A sentencji decyzji - wzorca wniosku
o wydanie karty debetowej - w terminie 2 miesiecy od uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji;

3) informacji o aktualnym stopniu realizacji zobowiazania natozonego w punktach
[.B.2 i I.B.3 sentencji decyzji poprzez przekazanie:

a) potwierdzen wystania do konsumentéw korespondencji na zasadach okreslonych
w pkt I.B.2 sentencji decyzji (w formie elektronicznej, na ptycie CD lub DVD) -
w terminie 7 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji;

b) informacji do ilu konsumentow zostata wystana korespondencja na zasadach
okreslonych w pkt I.B.2 a sentencji decyzji - w terminie 7 miesiecy od daty
uprawomocnienia sie decyzji;

c) informacji do ilu konsumentow zostata wystana korespondencja na zasadach
okreslonych w pkt I.B.2 b sentencji decyzji - w terminie 7 miesiecy od daty
uprawomocnienia sie decyzji;

d) informacji w ilu przypadkach odnotowano zwrot korespondencji skierowanej do
konsumentow na zasadach okreslonych w pkt I.B.2 sentencji decyzjiz adnotacja
»,nie podjeto w terminie” (podwodjna awizacja) - w terminie 9 miesiecy od daty
uprawomocnienia sie¢ decyzji;

e) informacji w ilu przypadkach odnotowano zwrot korespondencji skierowanej do
konsumentow na zasadach okreslonych w pkt I.B.2 sentencji decyzji z adnotacja
,adresat wyprowadzit sie” - w terminie 9 miesiecy od daty uprawomocnienia sie
decyzji;

f) informacji z iloma konsumentami Bank nawigzat kontakt telefoniczny na
zasadach okreslonych w pkt I.B.2 b tiret nr 2 sentencji decyzji - w terminie 9
miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ decyzji;

g) potwierdzen dokonania uznania rachunkéw klientow na zasadach okreslonych
w pkt I.B.3 a sentencji decyzji (w formie elektronicznej, na ptycie CD lub DVD) -
w terminie 7 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji;

h) otrzymanych przez Bank od konsumentow informacji ze wskazaniem rachunku
bankowego konsumenta, stosownie do pkt 1.B.2 b i I.B.3 b sentencji decyzji
(w formie elektronicznej, na ptycie CD lub DVD) - w terminie 9 miesiecy od daty
uprawomocnienia sie decyzji;

i) potwierdzen dokonania przelewow na zasadach okreslonych w pkt 1.B.3 b
sentencji decyzji (w formie elektronicznej, na ptycie CD lub DVD) - w terminie 9
miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji;

4) informacji o aktualnym stopniu realizacji zobowigzania natozonego w pkt 1.B.4
sentencji decyzji - w terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji.

Wykonanie przez Bank powyzszych obowiazkéw umozliwi kontrole stopnia realizacji
zobowiazania natozonego na Bank w pkt. | sentencji niniejszej decyzji. Wyznaczone
terminy na dokonywania ww. dziatan sprawozdawczych sa odpowiednie i
wystarczajace do wykonania natozonego obowiazku.
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Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt jak w sentencji niniejszej decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 47922 § 2 Kodeksu
postepowania cywilnego (t. j.: Dz. U. z 2014 r., poz. 101 ze zm.; dalej takze ,,kpc”)
- od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie -
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiecznym od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

Z up. Prezesa UOKiK
tukasz Wronski
Z-ca Dyrektora
Departamentu Ochrony Interesow Konsumentow
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