BENEFIA®

VIENNA INSURANCE GROUP

REKLAMACIJE

Reklamacje dotyczaca ustug swiadczonych przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group mozna ztozy¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientdw,
W nastepujacy sposob:

a) na pismie — osobiscie lub wysytajac przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo na adres do doreczen elektronicznych,
o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy;

b) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 albo osobiscie do protokotu;

Q) w postaci elektronicznej - formularz dostepny na stronie:
https://www.compensa.pl/reklamacja/ jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group udziela odpowiedzi na reklamacje
bez zbednej zwtoki, jednak nie podzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
lub w ciggu 60 dni w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach.

Ubezpieczyciel odpowiada na reklamacje osoby fizycznej na pismie, a na wniosek tej osoby - poczta
elektroniczna.

Na reklamacje ztozone przez podmioty inne niz osoby fizyczne, Ubezpieczyciel odpowiada w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczng przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Konsumentom przystuguje takze prawo zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych
rzecznikdw konsumenta. Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

BENEFIA®

Prawo do uzywania znaku towarowego viennainsurancecrour  posiada Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. VIENNA
INSURANCE GROUP.

COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, KRS 6691, NIP 526 02 14 686, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego zarejestrowanego i wptaconego: 179 851 957 zi,
posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw z dnia 12 lutego1990 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej


https://www.compensa.pl/reklamacja/

