Nota informacyjna

VeloBank S.A. informuje, ze:

1.

jest Agentem ubezpieczeniowym, dziatajgcym pod nazwg VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem
Rondo Ignacego Daszynskiego 2C, 00-843 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale
25.000.000,00 zt w catosci optaconym,
jest Agentem ubezpieczeniowym, ktéry dziata na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen:
— Compensa Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. Vienna Insurance Group
— LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
—  Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A.
— Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA S.A.
-~ Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie EUROPA S.A.
— Uniqga Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
-~ Powszechny Zakfad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna
— Prudential International Assurance plc, dziatajgcag na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w formie oddziatu
przedsiebiorcy zagranicznego pod firma: Prudential International Assurance plc Spoétka Akcyjna Oddziat
w Polsce
-~ Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.

— Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod

numerem 11254447/A,

informacje o wpisie Banku do rejestru agentow Klient moze sprawdzi¢ poprzez ztozenie wniosku do Komisji
Nadzoru Finansowego lub poprzez strone internetowg: https://rpu.knf.gov.pl.

Wynagrodzenie dla Agenta za oferowane umowy ubezpieczenia ma charakter prowizyjny, jest przekazywane
bezposrednio od Ubezpieczyciela i jest uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Istnieje mozliwosé
otrzymania przez Agenta wynagrodzenia dodatkowego, wytagcznie od Ubezpieczyciela, uzaleznionego
od spetnienia warunkow, takich jak np. okreslony wolumen sktadek lub wynik techniczny Ubezpieczyciela. Osoby
fizyczne wykonujgce czynnosci agencyjne w imieniu Agenta moga bra¢ udziat w konkursach organizowanych przez
Agenta lub Ubezpieczyciela lub konferencjach branzowych, w zwigzku z czym mogg mie¢ mozliwos¢ otrzymania
nagréd finansowych lub niefinansowych. Konkursy lub konferencje branzowe organizowane sg z uwzglednieniem
najlepiej pojetego interesu klientéw oraz unikania konfliktu intereséw.

6. Klient ma prawo do skfadania reklamaciji, wniesienia skargi do:

1) Agenta:

* na piSmie — przez pozostawienie pisma w jednostce Agenta albo przestanie drogg pocztowg na adres
siedziby lub jednostki Agenta albo na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-
DWDCI-24, zarejestrowany w bazie adresow elektronicznych, ktéry zostanie udostepniony Klientom
Banku po jego aktywowaniu, nie pdzniej niz w terminie okreSlonym w komunikacie Ministra
Cyfryzacji. Bank poinformuje Klientéw o dostepnosci tego adresu na Stronie internetowej Banku

« ustnie — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Agenta pod numerami: +48 664 919 797 lub +48 32 604
30 01 dla dzwonigcych z zagranicy oraz +48 22 203 03 03 (Infolinia dostepna 7 dni w tygodniu,
w godzinach 7:00 - 22:00) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Agenta,

* elektronicznie — za posrednictwem bankowosci Internetowej, zaktadka - ,napisz wiadomos¢” (poziom
profilu Klienta) lub poprzez strony internetowe Agenta, www.velobank.pl, formularz ,zt6z reklamacje” oraz
www.velobank.pl, formularz ,kontakt” z wybranym tematem ,reklamacja”.

Aktualny proces obstugi skarg i reklamacji oraz dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej
Agenta (www.velobank.pl).Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na piSmie lub pocztg elektroniczng na
whniosek Klienta, bez zbednej zwtoki jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

2) Ubezpieczyciela, szczegétowe informacje oraz dane kontaktowe znajdujg sie w OWU i na stronie
internetowej Ubezpieczyciela.
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7. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony moze zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy
lub wystgpic¢ z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w OWU lub na stronie internetowe;j
pod adresem http://www.rf.gov.pl.

8. Petnomocnictwa Agenta do realizacji czynnosci ubezpieczeniowych znajdujg sie na stronie internetowej Agenta
www.velobank.pl.
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