
Getin Noble Bank S.A.

ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa

Infolinia Noble +48 (22) 203 03 03

Szanowni Państwo,

prosimy o zapoznanie się z poniższymi informacjami, które dotyczą:

I. zmian w dokumentach bankowych,

II. gwarancji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

III. możliwości złożenia dyspozycji wkładem na wypadek śmierci.

I. Zmiany w dokumentach bankowych

Od 1 października 2020 roku wprowadzamy zmiany w następujących dokumentach: 

 > „Regulamin rachunków bankowych, kart debetowych oraz usługi bankowości elektronicznej i usługi bankowości telefonicznej w Getin 

Noble Bank S.A. dla osób fizycznych nieprowadzących działalności gospodarczej” (dalej „Regulamin”), 

 > „Tabela opłat i prowizji Getin Noble Banku S.A. dla Klientów Indywidualnych. Rachunki płatnicze w zł i innych walutach, Lokaty i Kredyt 

w rachunku płatniczym” (dalej „TOiP”) oraz „Tabela opłat i prowizji Getin Noble Banku S.A. dla Klientów Indywidualnych. Rachunki płat-

nicze w zł i innych walutach wycofane ze sprzedaży” (dalej „TOiP archiwalna”).

Na czym polegają zmiany w Regulaminie?

Zmiany o charakterze organizacyjnym dotyczą:

 > zmiany adresu siedziby Banku oraz nowego numeru Infolinii dla Klientów,

 > dodania informacji o możliwości wystąpienia Klienta do Rzecznika Finansowego,

 > zmiany adresu siedziby Komisji Nadzoru Finansowego.

Pozostałe zmiany

 > dodanie zapisów dotyczących Autoryzacji mobilnej oraz możliwości jej użytkowania na większej liczbie urządzeń (do tej pory mogli Pań-

stwo z niej korzystać tylko na jednym urządzeniu mobilnym),

 > doszczegółowienie zapisów przy rachunkach wspólnych o możliwość zmiany pakietu przez jednego ze współposiadaczy,

 > usunięcie zapisów dotyczących wznawiania wyłącznie kart spersonalizowanych,

 > zwiększenie limitu pojedynczej transakcji zbliżeniowej kartą bez użycia kodu PIN z 50 zł do 100 zł,

 > doszczegółowienie zapisów w zakresie lokat: dodanie informacji o akceptacji Tabeli oprocentowania przy otwarciu umowy oraz zapisu 

wyłączającego możliwość złożenia dyspozycji wkładem na wypadek śmierci przez małoletniego posiadacza,

 > doprecyzowanie w zakresie polecenia przelewu wewnętrznego składanego na Infolinii (brak ograniczeń dotyczy wyłącznie przelewów 

między rachunkami w tej samej relacji własności).

Podstawą prawną wprowadzenia ww. zmian jest par. 28 ust 5 lit. d) (konieczność dokonania korekty oczywistych omyłek lub błędów pisar-

skich albo uzupełnienia luk lub nieścisłości w Regulaminie rachunków nie dających się usunąć w wyniku wykładni jego postanowień) i lit. e) 

Regulaminu (zmiany oferty Banku polegającej na rozszerzeniu zakresu usług lub produktów, o ile zapewni to należyte wykonanie Umowy 

oraz nie będzie prowadziło do zwiększenia obciążeń finansowych Posiadacza z tytułu Umowy oraz nie będzie naruszało jego interesu).

Na czym polegają zmiany w TOiP oraz TOiP archiwalnej?

BANKOMATY

 > W związku z planowanym wycofaniem bankomatów sieci Euronet jako urządzeń bezpłatnych usuwamy te bankomaty z pozycji, w któ-

rych wskazane są bezpłatne sieci bankomatowe dla Klientów.

 > Dla posiadaczy Konta Proste Zasady oraz Proste Zasady Junior, wprowadzamy opłatę za korzystanie z pozostałych bankomatów w Pol-

sce (wypłaty z tych Kont z bankomatów w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego nadal pozostają bezpłatne).
 > Dla rachunków wskazanych w TOiP archiwalnej wycofujemy możliwość zwrotu pobranych opłat za korzystanie z pozostałych bankoma-

tów na terenie Polski pod warunkiem spełnienia warunków wskazanych w TOiP.

 > Dla posiadaczy Kont Osobistych Noble oraz Noble Private Banking sieć bezpłatnych bankomatów pozostaje bez zmian.

GDZIE BĘDZIE MOŻNA WYPŁACAĆ Z BANKOMATÓW BEZ PROWIZJI?

Jako sieć bezpłatna w Polsce pozostają bankomaty Planet Cash. Ponadto wprowadzamy promocję, dzięki której do końca 2021 roku 

będą mogli Państwo wypłacać bezpłatnie gotówkę przy użyciu kodów BLIK we wszystkich bankomatach, które oferują taką możliwość 

(w tym również w bankomatach sieci Euronet). Kody BLIK są dostępne w Aplikacji mobilnej Banku.



POZOSTAŁE ZMIANY W ZAKRESIE RACHUNKÓW I KART

 > Zmiana stawki za wpłatę gotówki we wpłatomacie, ulokowanym poza placówką Banku, z 0,6% min. 1 zł od kwoty wpłaty na 0,8% min. 

1 zł. Dla posiadaczy Kont Osobistych Noble oraz Noble Private Banking te wpłaty pozostają bezpłatne.

 > Wprowadzenie opłaty za wpłatę gotówki na rachunek oszczędnościowo – rozliczeniowy oraz wypłaty z rachunku oszczędnościowo – 

rozliczeniowego w placówce w wysokości 10 zł za transakcję wpłaty lub wypłaty, przy czym pierwsze 2 transakcje w miesiącu (2 wpłaty 

i 2 wypłaty) będą bez opłat. Dla posiadaczy Kont Osobistych Noble oraz Noble Private Banking te transakcje pozostają bezpłatne Zwra-

camy uwagę, że wpłaty we wpłatomatach ulokowanych w placówkach Banku są cały czas dostępne bez prowizji.
 > Podwyżka opłaty za Konto Proste Zasady dla Klientów pow. 26 roku życia z 8 zł na 9 zł z zachowaniem możliwości nieponoszenia 

opłaty pod warunkiem wykonania min. 1 transakcji bezgotówkowej kartą lub BLIK w miesiącu.
 > Dla rachunków wskazanych w TOiP archiwalnej, nastąpi podwyżka warunkowej opłaty za korzystanie z karty debetowej z 6,99 zł na 8 zł, z za-

chowaniem możliwości nieponoszenia opłaty pod warunkiem wykonania transakcji bezgotówkowych kartą na kwotę min. 300 zł.
 > Podwyżka opłaty za przelew w PLN na rachunek w  innym banku w Polsce zlecony w placówce Banku, za realizację zleceń stałych 

o zmiennej kwocie, przelewów SORBNET od 1 mln zł oraz przelewów SEPA zleconych w Oddziale do poziomu 10 zł. Dla posiadaczy 

Kont Osobistych Noble oraz Noble Private Banking te przelewy pozostają bezpłatne.

Podstawą prawną wprowadzenia ww. zmian w TOiP oraz TOiP archiwalnej są zapisy Regulaminu tj. par. 8 ust 5 lit. c) (zmiana cen usług 

świadczonych przez dostawców – w zakresie obrotu gotówkowego) i lit. d) (zmianę stopy inflacji (miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 

konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w ujęciu odnoszącym się do poprzedniego miesiąca o minimum 0,1 punktu procentowego).

ZMIANY W ZAKRESIE OPŁATY ZA LIMIT W RACHUNKU

 > Podwyżka opłaty za przedłużenie / podwyższenie limitu z 1% min. 50 zł do 2,5% min. 69 zł.

 > W przypadku części rachunków wskazanych w TOiP archiwalnej opłata jest pobierania miesięcznie – podwyższeniu ulega kwota mini-

malna z poziomu 2 zł do poziomu 5 zł.

W zakresie limitu w rachunku podstawą prawną zmian w TOiP oraz TOiP archiwalnej są zapisy Regulaminu par. 8 ust 5 lit. lit. d) (zmiana 

stopy inflacji tj. miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w ujęciu odnoszącym się do 

poprzedniego miesiąca o minimum 0,1 punktu procentowego) lub odpowiednie postanowienia w zakresie zmiany stopy inflacji wynikające 

z umowy o limit w rachunku.

Podsumowanie

1. Bezpłatne wypłaty z bankomatów w Polsce będą możliwe w szerokiej sieci Planet Cash oraz do końca 2021 roku przy użyciu kodów BLIK 

w bankomatach, które oferują taką możliwość.

2. Przelewy w Bankowości internetowej i mobilnej są dostępne w każdej chwili po zalogowaniu i w większości rachunków dostępne bez prowizji.

3. Wpłata gotówki we wpłatomatach w placówkach Banku jest nadal bez prowizji.

4. Części opłat można uniknąć dzięki aktywnemu korzystaniu z konta.

Jak zaakceptować lub odrzucić zmiany?

Aby zaakceptować zmiany nie muszą Państwo nic robić. Jeżeli nie zgadzają się Państwo ze zmianami, mogą Państwo zgłosić sprzeciw lub wypo-

wiedzieć umowę / umowę o limit w rachunku ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia opłat. Sprzeciw można zgłosić do 30 września 2020 

roku. Wtedy umowa wygaśnie z dniem poprzedzającym wejście w życie proponowanych zmian lub w innym dniu wskazanym przez Państwa.

Szczegółowa podstawa prawna i  faktyczna do wprowadzenia poszczególnych zmian została wskazana w załączonym Wykazie zmian. 

Odnajdą go Państwo również w swojej Bankowości Internetowej i Mobilnej, w zakładce „Dokumenty”.

II. Gwarancja Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Załączamy także Arkusz informacyjny dla deponentów. Znajdą w nim Państwo informację, że środki w Getin Noble Bank S.A. są gwaranto-

wane przez BFG do wysokości wskazanej w arkuszu, zgodnie z ustawą o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

III. Możliwość złożenia dyspozycji na wypadek śmierci

Przypominamy również, że mogą Państwo w każdej chwili złożyć w dowolnej placówce Banku dyspozycję wkładem na wypadek śmierci do 

rachunków indywidualnych. Złożona dyspozycja umożliwi wypłatę środków do określonej wysokości osobom uprawnionym, bez koniecz-

ności przeprowadzania postępowania spadkowego.

Jeżeli mają Państwo pytania prosimy o kontakt z Infolinią Banku pod numerem 22 203 03 03 (koszt połączenia według taryfy operatora) lub 

wiadomość przez formularz kontaktowy na stronie internetowej Banku www.getinbank.pl/kontakt.

Realizując wynikający z Ustawy o usługach płatniczych wymóg dostarczania dokumentów na trwałym nośniku, część z załączonych do-

kumentów posiada sumę kontrolną (kod SHA-256), która jest jednym z  elementów zagwarantowania ich niezmienności. Szczegółowe 

informacje dotyczące trwałego nośnika, niezmienności dokumentów oraz możliwości weryfikacji kodu SHA-256, znajdą Państwo na Stronie 

internetowej Banku https://www.getinbank.pl/kod-sha. Informacja o kodach SHA-256, przypisanych do załączonych dokumentów, zosta-

nie również wkrótce wysłana na Państwa e-mail zarejestrowany w Banku lub w przypadku jego braku, w formie komunikatu SMS.

Z poważaniem 

Getin Noble Bank S.A.



W ZAŁĄCZENIU PRZEKAZUJEMY DOKUMENTY

 > Wiadomość o zmianie Regulaminu i TOiP

 > Regulamin Rachunków 

(Kod SHA-256: B79E7A56CB2F757B88FFAB550901DA6C52965C42C6F2E30AC10E4E204B45CFF2)

 > Tabela opłat i prowizji 

(Kod SHA-256: 8A39712109D6C0E14BEE59CA83CE9E0DD9774EFE65B1FAB2887DDE08BC624F5E)

 > Tabela opłat i prowizji – rachunki wycofane z bieżącej oferty 

(Kod SHA-256: 07E787B595756E55F5A92708AB21172E224AC3FAAE20FB88F069183F399F3963)

 > Dokument dotyczący opłat do Konta Proste Zasady 

(Kod SHA-256: 32801EF1F2A3BEEA4DAE5359D262AAF19EE90913A49393F4AED9F31C2E9AC82F)

 > Dokument dotyczący opłat do Konta Proste Zasady Junior 

(Kod SHA-256: 57911057996DF8ED2DAD7E5B9577EAC97AFFAEAD622B15297DA3B6B3447F0BF3)

 > Dokument dotyczący opłat do Konta Osobistego Noble 

(Kod SHA-256: EB9296643D091CF132BEA95D2A5CD325CF97C78B9CBCA0143290F5907FC85A14)

 > Dokument dotyczący opłat do Konta Osobistego Noble Private Banking 

(Kod SHA-256: 1BEB6E7DC9E97A38A5C1BD37B202221E9F6762EBCF29F503C87AD797031B7542)

 > Dokument dotyczący opłat do Konta Oszczędnościowego 

(Kod SHA-256: B23F1F0523CB7FDE5C42A0D3F421E92D872AD5DD088E5F1F4461E681E14E6EA3)

 > Dokument dotyczący opłat do Konta Walutowego 

(Kod SHA-256: 9C233639076D112C3C922FB8B5C66ED774100E87E1F805FB5879D2C455D82712)

 > Dokument dotycząc opłat do Podstawowego Rachunku Płatniczego 

(Kod SHA-256: D9EBB63BBD2D25D2BAA681E7B085C6FB47A77B4C3C885E7146718A78B681709E)

 > Arkusz informacyjny dla deponentów



Szczegółowy wykaz zmian od 1 października 2020 r. do „Regulaminu rachunków bankowych, kart debetowych oraz  
usługi bankowości elektronicznej i usługi bankowości telefonicznej w Getin Noble Bank S.A. dla osób fizycznych 
nieprowadzących działalności gospodarczej” („Regulamin”).

DOTYCHCZASOWE BRZMIENIE REGULAMINU BRZMIENIE PO ZMIANIE REGULAMINU
PODSTAWA PRAWNA I OKOLICZNOŚCI FAKTYCZNE 
UZASADNIAJĄCE PROPONOWANE ZMIANY

§1.
40. Mobilna autoryzacja – Autoryzacja Dyspozycji złożonej przez Użytkownika przy 
wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej. Usługa dostępna jest tylko na jednym Urządzeniu 
Mobilnym.

§1.
40. Mobilna autoryzacja – Autoryzacja Dyspozycji złożonej przez Użytkownika przy 
wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej.

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit e Regulaminu.
Okoliczność faktyczna: rozszerzenie usługi Mobilnej 
autoryzacji na więcej Urządzeń Mobilnych.

§4 ust. 1.
Każdy z Posiadaczy może dysponować rachunkiem wspólnym samodzielnie oraz ma 
prawo do samodzielnego wypowiedzenia umowy (ze skutkiem dla pozostałych Posiadaczy) 
i podjęcia całości środków pozostających na rachunku w momencie jego zamknięcia.

4 ust. 1.
Każdy z Posiadaczy może dysponować rachunkiem wspólnym samodzielnie w tym 
samodzielnie zmienić pakiet prowadzenia rachunku oraz ma prawo do samodzielnego 
wypowiedzenia umowy (ze skutkiem dla pozostałych Posiadaczy) i podjęcia całości środków 
pozostających na rachunku w momencie jego zamknięcia.

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Okoliczność faktyczna: doprecyzowanie uprawnień 
współposiadaczy w zakresie samodzielnej zmiany  
pakietu prowadzenia rachunku.

§12 ust. 1 pkt 2 lit e.
BIC banku Odbiorcy lub numer rozliczeniowy banku FW / ABA / ROUTING – jeśli płatność jest 
do banku na terenie USA, CC – jeśli płatność jest do banku na terenie Kanady, AU / BSB jeśli 
płatność jest do banku australijskiego.

§12 ust. 1 pkt 2 lit e.
BIC banku Odbiorcy / SWIFT lub numer rozliczeniowy banku FW / ABA / ROUTING – jeśli 
płatność jest do banku na terenie USA, CC – jeśli płatność jest do banku na terenie Kanady, 
AU / BSB jeśli płatność jest do banku australijskiego.

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Okoliczność faktyczna: doprecyzowanie postanowień 
poprzez dodanie możliwości podania SWIFT.

§16 ust. 3.
Bank wydaje Karty na czas określony. Karta jest ważna do ostatniego dnia miesiąca 
wskazanego na Karcie. Karta podlegająca wznowieniu jest automatycznie wznawiana na 
kolejny okres ważności. Bank dokonuje wznowień wyłącznie kart spersonalizowanych.

§16 ust. 3.
Bank wydaje Karty na czas określony. Karta jest ważna do ostatniego dnia miesiąca 
wskazanego na Karcie. Karta podlegająca wznowieniu jest automatycznie wznawiana na 
kolejny okres ważności.

Przesłanka prawna: § 28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Okoliczność faktyczna: Bank dokonuje wznowień 
wszystkich rodzajów kart.

§17 ust. 5.
Limit pojedynczej Transakcji z wykorzystaniem funkcjonalności zbliżeniowej bez użycia Kodu 
PIN wynosi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej 50 złotych. Użytkownik Karty może złożyć 
dyspozycję zablokowania funkcjonalności zbliżeniowej w dowolnej placówce Banku oraz 
telefonicznie na Infolinii.

§17 ust. 5.
Limit pojedynczej Transakcji z wykorzystaniem funkcjonalności zbliżeniowej bez użycia Kodu 
PIN wynosi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej 100 złotych. Użytkownik Karty może złożyć 
dyspozycję zablokowania funkcjonalności zbliżeniowej w dowolnej placówce Banku oraz 
telefonicznie na Infolinii.

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit e Regulaminu.
Okoliczność faktyczna: zwiększenie limitu pojedynczej 
Transakcji z użyciem funkcjonalności zbliżeniowej  
do 100 zł.

Dodanie §22D MOBILNA AUTORYZACJA:
1. Usługa dostępna jest na wszystkich aktywnych urządzeniach mobilnych Użytkownika.
2. Aktywacja usługi odbywa się za pośrednictwem Aplikacji mobilnej z poziomu ustawień lub podczas tworzenia nowego profilu Użytkownika w Aplikacji mobilnej.
3. Użytkownik może zarządzać urządzeniami z Mobilną Autoryzacją z poziomu ustawień Aplikacji mobilnej.
4. Aktywacja usługi oznacza jednocześnie zmianę sposobu Autoryzacji Dyspozycji.
5. Po zakończonej aktywacji usługi, Dyspozycje składane w Bankowości Internetowej, które wymagają potwierdzenia przez Użytkownika, będą prezentowane Użytkownikowi w Aplikacji 

mobilnej, w sekcji „Powiadomienia”.
6. Niektóre Dyspozycje mogą wymagać potwierdzenia Kodem SMS pomimo aktywnej usługi Mobilnej Autoryzacji.
7. Bank przystępuje do realizacji Dyspozycji z chwilą jej potwierdzenia przez Użytkownika w Aplikacji mobilnej w sekcji Powiadomienia” za pomocą opcji – „Potwierdź”. Bank potwierdza 

przyjęcie lub odrzucenie Dyspozycji do realizacji w formie komunikatu w Bankowości Internetowej.

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit e Regulaminu.
Okoliczność faktyczna: rozszerzenie usługi Mobilnej 
autoryzacji na większą ilość Urządzeń Mobilnych.

§26. ust. 2.
Warunkiem otwarcia i korzystania z Lokat jest podpisanie Potwierdzenia zawarcia umowy 
lub akceptacja Karty Produktu (w zależności od kanału dostępu do posiadanych produktów 
i usług w Banku).

§26. ust. 2.
Warunkiem otwarcia i korzystania z Lokat jest podpisanie Potwierdzenia zawarcia umowy lub 
akceptacja Tabeli oprocentowania i/lub Karty Produktu (w zależności od kanału dostępu do 
posiadanych produktów i usług w Banku).

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Okoliczność faktyczna: uściślenie postanowień 
dotyczących dokumentów wymaganych przy otwarciu 
Lokaty o dodanie Tabeli oprocentowania.

§26A. ust. 9.
Osoba małoletnia będąca Posiadaczem nie może udzielać pełnomocnictw.

§26A. ust. 9.
Osoba małoletnia będąca Posiadaczem nie może udzielać pełnomocnictw oraz składać 
Dyspozycji wkładem na wypadek śmierci.

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Okoliczność faktyczna: doprecyzowanie postanowień 
dotyczących osób małoletnich.
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DOTYCHCZASOWE BRZMIENIE REGULAMINU BRZMIENIE PO ZMIANIE REGULAMINU
PODSTAWA PRAWNA I OKOLICZNOŚCI FAKTYCZNE 
UZASADNIAJĄCE PROPONOWANE ZMIANY

§27. ust. 1 lit a oraz lit b.
Reklamacje, mogą być składane: 
a) w formie pisemnej:

 – listownie, przesyłką pocztową w rozumieniu przepisów ustawy Prawo pocztowe  
na adres korespondencyjny Banku: Getin Noble Bank S.A., Departament Reklamacji,  
ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa, lub ul. Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice 
lub na adres dowolnej Placówki Banku lub Placówki Franczyzowej (lista placówek 
dostępna jest na Stronie internetowej Banku), 

 – osobiście poprzez pozostawienie pisma w jednostce Banku przyjmującej  
Reklamacje – lista takich jednostek dostępna jest na stronie internetowej Banku 
w sekcji dotyczącej składania Reklamacji,

b) w formie ustnej:
 – osobiście – do protokołu podczas wizyty w jednostce Banku przyjmującej  

Reklamacje – lista takich jednostek dostępna jest na stronie internetowej w sekcji 
dotyczącej składania Reklamacji lub 

 – telefonicznie poprzez kontakt z Infolinią Banku pod numerami:  
197 97 (lub +48 32 604 30 01 – dla Klientów dzwoniących z zagranicy) oraz  
+48 22 203 03 03 dla Klientów Noble Bank,

§27. ust. 1 lit a oraz lit b.
Reklamacje, mogą być składane: 
a) w formie pisemnej:

 – listownie, przesyłką pocztową w rozumieniu przepisów ustawy Prawo pocztowe 
na adres korespondencyjny Banku: Getin Noble Bank S.A., Departament Reklamacji, 
Rondo Ignacego Daszyńskiego 2C, 00-843 Warszawa, lub ul. Uniwersytecka 18,  
40-007 Katowice lub na adres dowolnej Placówki Banku lub Placówki Franczyzowej, 

 – osobiście poprzez pozostawienie pisma w jednostce Banku przyjmującej Reklamacje,
b) w formie ustnej:

 – osobiście – do protokołu podczas wizyty w jednostce Banku przyjmującej  
Reklamacje lub 

 – telefonicznie poprzez kontakt z Infolinią Banku pod numerami:  
664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 – dla Klientów dzwoniących z zagranicy) oraz 
+48 22 203 03 03 dla Klientów Noble Bank,

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Okoliczność faktyczna: zmiana adresu siedziby Banku 
oraz numeru Infolinii.

§27. ust. 5. Dodanie na końcu zdania: 
Bank informuje o możliwości wystąpienia do Rzecznika Finansowego, działającego jako „podmiot uprawniony” w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym 
rozwiązywaniu sporów konsumenckich, z wnioskiem o przeprowadzenie pozasądowego postępowania w sprawie sporów między Klientami podmiotów rynku finansowego a tymi 
podmiotami. Informacje na ten temat dostępne są na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem: www.rf.gov.pl.

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Okoliczność faktyczna: uzupełnienie postanowień 
dotyczących Rzecznika Finansowego.

§27. ust. 12.
Działalność Banku podlega nadzorowi bankowemu sprawowanemu przez Komisję Nadzoru 
Finansowego, Plac Powstańców Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

§27. ust. 12.
Działalność Banku podlega nadzorowi bankowemu sprawowanemu przez Komisję Nadzoru 
Finansowego, ul. Piękna 20, 00-549 Warszawa.

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Okoliczność faktyczna: zmiana adresu siedziby Komisji 
Nadzoru Finansowego.

„Zasady realizacji transakcji płatniczych dla osób fizycznych w Getin Noble Bank SA” 
(obowiązuje od 14 września 2019 r.)
III. LIMITY TRANSAKCJI POWYŻEJ KTÓRYCH BANK NIE REALIZUJE DYSPOZYCJI KLIENTA
1) polecenie przelewu wewnętrznego
INFOLINIA – brak ograniczenia

„Zasady realizacji transakcji płatniczych dla osób fizycznych w Getin Noble Bank SA” 
(obowiązuje od 1 października 2020 r.)
III. LIMITY TRANSAKCJI POWYŻEJ KTÓRYCH BANK NIE REALIZUJE DYSPOZYCJI KLIENTA
1) polecenie przelewu wewnętrznego
INFOLINIA – brak ograniczenia*

Podstawa prawna: §28 ust. 5 lit d Regulaminu.
Okoliczność faktyczna: doprecyzowanie związane 
z realizacją poleceń przelewu wewnętrznego (brak 
ograniczenia dotyczy operacji pomiędzy rachunkami 
płatniczymi w tej samej relacji własności).
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SZCZEGÓŁOWY WYKAZ ZMIAN OD 1 PAŹDZIERNIKA 2020 R. „TABELA OPŁAT I PROWIZJI GETIN NOBLE BANKU S.A. DLA KLIENTÓW INDYWIDUALNYCH.  
RACHUNKI PŁATNICZE W ZŁ I INNYCH WALUTACH, LOKATY I KREDYT W RACHUNKU PŁATNICZYM”

PODSTAWA PRAWNA I OKOLICZNOŚCI FAKTYCZNE 
UZASADNIAJĄCE PROPONOWANE ZMIANY

W Dziale I, w pkt. A.2 w kolumnie „RACHUNEK PŁATNICZY KONTO PROSTE ZASADY / KONTO PROSTE ZASADY JUNIOR” ulega zmianie wysokość opłaty miesięcznej za prowadzenie 
rachunku po wyrazie „LUB” z „8 zł” na „9 zł”.

Podstawa prawna: §8 ust. 5 lit. d Regulaminu.
Okoliczność faktyczna: zmiana stopy inflacji 
(miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w ujęciu 
odnoszącym się do poprzedniego miesiąca).

W Dziale I, w pkt. C.3.1 (wypłata gotówki – bankomaty sieci Euronet oraz Planet Cash) wykreśla się zapis „Euronet oraz” i zapis otrzymuje brzmienie: „wypłata gotówki – bankomaty sieci 
Planet Cash”.

W Dziale I, w pkt. C.3.2 (wypłaty gotówki – bankomaty innych sieci), w kolumnie „RACHUNEK PŁATNICZY KONTO PROSTE ZASADY / KONTO PROSTE ZASADY JUNIOR” ulega zmianie 
wysokość opłaty z „0 zł” na „3,5% kwoty transakcji, min. 5 zł”.

W Dziale I w kolumnach „RACHUNEK PŁATNICZY KONTO PROSTE ZASADY / KONTO PROSTE ZASADY JUNIOR”, „PODSTAWOWY RACHUNEK PŁATNICZY” w pkt. C.5  
(Prowizja od wpłaty gotówki we wpłatomatach poza placówką Banku) ulega zmianie wysokość prowizji z „0,6%” na „0,8%” od kwoty wpłaty, stawka minimalna 1 zł pozostaje bez zmian.

W Dziale I, w pkt. D.3 (Realizacja zlecenia stałego o zmieniającej się kwocie (nie dotyczy Konta Proste Zasady Junior)), oraz w pkt. E.3.1 (Polecenie przelewu SORBNET dla kwoty  
od 1 mln zł) w kolumnie „RACHUNEK PŁATNICZY KONTO PROSTE ZASADY / KONTO PROSTE ZASADY JUNIOR” ulega zmianie wysokość opłaty z „5,99 zł” na „10 zł”.

W Dziale I, w pkt. E.3.1 (Polecenie przelewu SORBNET dla kwoty od 1 mln zł) w kolumnie „RACHUNEK PŁATNICZY KONTO OSZCZĘDNOŚCIOWE, RACHUNEK PRZEJŚCIOWY  
(dalej „RP”) / LOKATY” ulega zmianie wysokość opłaty dla Konta Oszczędnościowego z „5,99 zł” na „10 zł”.

W Dziale I, w kolumnach „RACHUNEK PŁATNICZY KONTO PROSTE ZASADY / KONTO PROSTE ZASADY JUNIOR”, „PODSTAWOWY RACHUNEK PŁATNICZY” w pkt. E.2.1  
(polecenie przelewu w placówce Banku) ulega zmianie wysokość opłaty z „5,99 zł” na „10 zł”.

W Dziale I, w kolumnach „RACHUNEK PŁATNICZY KONTO PROSTE ZASADY / KONTO PROSTE ZASADY JUNIOR”, „PODSTAWOWY RACHUNEK PŁATNICZY”, w pkt F.2.1  
(polecenie przelewu SEPA lub polecenie przelewu w EUR na rachunek Dostawcy w Państwie członkowskim) ulega zmianie wysokość opłaty za polecenie przelewu w placówce Banku 
z „5,99 zł” na „10 zł”.

W Dziale I, w pkt. H.1 (Wpłata gotówki na rachunek w Banku), w kolumnie „RACHUNEK PŁATNICZY KONTO PROSTE ZASADY / KONTO PROSTE ZASADY JUNIOR” ulega zmianie 
wysokość opłaty z „0 zł” na „0 zł za dwie pierwsze wpłaty w miesiącu kalendarzowym, 10 zł za kolejne wpłaty w miesiącu kalendarzowym”.

W Dziale I, w pkt. H.4 (Wypłata gotówki z rachunku w Banku), w kolumnie „RACHUNEK PŁATNICZY KONTO PROSTE ZASADY / KONTO PROSTE ZASADY JUNIOR” ulega zmianie 
wysokość opłaty z „0 zł” na „0 zł za dwie pierwsze wypłaty w miesiącu kalendarzowym, 10 zł za kolejne wypłaty w miesiącu kalendarzowym”.

W Dziale II w kolumnach „RACHUNEK PŁATNICZY KONTO PROSTE ZASADY”, „RACHUNEK PŁATNICZY KONTO OSOBISTE NOBLE”:
1. w pkt. 2 (Prowizja bankowa za przedłużenie Limitu w rachunku) ulega zmianie wysokość prowizji z „1% przyznanego limitu, min. 50 zł” na „2,5% przyznanego limitu, min. 69 zł”,
2. w pkt. 3 (Prowizja za podwyższenie kwoty Limitu w rachunku) ulega zmianie wysokość prowizji z „1% kwoty podwyższenia limitu, min. 50 zł” na „2,5% kwoty podwyższenia limitu,  

min. 69 zł”.
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SZCZEGÓŁOWY WYKAZ ZMIAN OD 1 PAŹDZIERNIKA 2020 R. „TABELA OPŁAT I PROWIZJI GETIN NOBLE BANKU S.A. DLA KLIENTÓW INDYWIDUALNYCH.  
RACHUNKI PŁATNICZE W ZŁ I INNYCH WALUTACH WYCOFANE ZE SPRZEDAŻY”

PODSTAWA PRAWNA I OKOLICZNOŚCI FAKTYCZNE 
UZASADNIAJĄCE PROPONOWANE ZMIANY

W Dziale I w pkt B.2, Dziale III w pkt B.2, Dziale IV w pkt B.2, Dziale V w pkt B.2, Dziale VIII w pkt B.2 (Opłata miesięczna za obsługę karty debetowej (pobierana niezależnie od daty jej 
aktywowania)) ulega zmianie wysokość opłaty miesięcznej za obsługę karty po wyrazie „LUB” z „6,99 zł” na „8 zł”.

Podstawa prawna: §8 ust. 5 lit. d Regulaminu.
Okoliczność faktyczna: zmiana stopy inflacji 
(miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w ujęciu 
odnoszącym się do poprzedniego miesiąca).

W Dziale I w pkt C.3.1, Dziale III w pkt C.3.1, Dziale IV w pkt C.3.1, Dziale V w pkt C.3.1, Dziale VIII w pkt C.3.1 (Wypłata gotówki – bankomaty sieci Euronet oraz Planet Cash):
1. wykreśla się zapis „Euronet oraz” i zapis otrzymuje brzmienie: „Wypłata gotówki – bankomaty sieci Planet Cash”,
2. ulega zmianie numer przypisu przy stawce 0 zł z „3” na „2” i zapis otrzymuje brzmienie: „0 zł²”. 

W Dziale I w pkt C.3.2, Dziale III w pkt C.3.2, Dziale IV w pkt C.3.2, Dziale V w pkt C.3.2, Dziale VIII w pkt C.3.2 (Wypłata gotówki – pozostałe wypłaty gotówki) wykreśla się zapis  
„0 zł² LUB” i zapis otrzymuje brzmienie: „3,5% kwoty transakcji, min. 5 zł²”.

W Działach I, III, IV, V, VIII w pkt. C.4. (Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych na terytorium Państw członkowskich), pkt. C.4.1 
(Wypłata gotówki poza terytorium Państw członkowskich w bankomatach i pozostałych urządzeniach), pkt. C.5 (Prowizja od wpłat gotówki we wpłatomatach poza placówką Banku), pkt. 
C.5.1 (Wpłata gotówki we wpłatomatach w placówce Banku), pkt C.6 (Opłata za sprawdzenie dostępnych środków w bankomacie) ulega zmianie numer przypisu przy kwotach opłat z „3” 
na „2”.

W Dziale I w pkt C.5, Dziale III w pkt C.5, Dziale IV w pkt C.5, Dziale V w pkt C.5, Dziale VIII w pkt C.5 (Prowizja od wpłat gotówki we wpłatomatach poza placówką Banku) ulega zmianie 
wysokość prowizji z „0,6%” na „0,8%” od kwoty wpłaty, stawka minimalna 1 zł pozostaje bez zmian.

W Dziale I po pkt C.7, Dziale III po pkt C.7, Dziale IV po pkt C.7, Dziale V po pkt C.7, Dziale VIII po pkt C.7 ulega wykreśleniu przypis numer 2 ”(W przypadku spełnienia następujących 
warunków w danym miesiącu kalendarzowym: wpływ w formie przelewu przychodzącego na Konto Osobiste z innych banków lub z rachunków firmowych prowadzonych przez Bank 
w łącznej kwocie minimum 1000 zł oraz dokonania transakcji bezgotówkowych na kwotę min. 300 zł i wyrażenia wszystkich zgód marketingowych dla Banku (w tym adres e-mail oraz numer 
telefonu komórkowego) na ostatni dzień roboczy miesiąca. Zwrot pobranej opłaty nastąpi 15 dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym zostały spełnione powyższe warunki)” 
a dotychczasowy przypis numer „3” ulega zmianie na numer „2”.

W Dziale I w pkt. D.1.1 (Polecenie przelewu wewnętrznego w placówce Banku) w kolumnie „SWOBODNE” ulega zmianie wysokość opłaty z „7,99 zł” na „10 zł”.

W Dziale I w pkt. D.2.1, Dziale III w pkt. D.2.1, Dziale IV w pkt. D.2.1, Dziale V w pkt. D.1.1 i D.2.1 (Polecenie przelewu w placówce Banku) ulega zmianie wysokość opłaty  
z „4,99zł, 5 zł, 5,99 zł, 6,99 zł, 7 zł, 7,99 zł” (w zależności od pakietu opłat na rachunku) na „10 zł”.

W Dziale I w pkt. D.3.1 (Polecenie przelewu SORBNET w kwocie od 1 mln zł) ulega zmianie wysokość opłaty z „5,99 zł” na „10 zł”.

W Dziale III w pkt. D.3.2, Dziale IV w pkt. D.3.2, Dziale V w pkt. D.3.2, Dziale VIII w pkt. D.3.2 (Polecenie przelewu SORBNET dla kwoty od 1 mln zł) ulega zmianie wysokość opłaty  
z „5,99 zł” na „10 zł”.

W Dziale I w pkt. E.1 (Wpłata / wypłata gotówki na rachunek płatniczy / z rachunku płatniczego), Dziale III w pkt. E.1, Dziale IV w pkt. E.1, Dziale V w pkt. E.1 (Wpłata / wypłata gotówki 
na rachunek / z rachunku), Dziale VIII w pkt. E.1 (Wpłata i wypłata gotówki na rachunek / z rachunku w placówce Banku) ulega zmianie opłata z „0 zł” na: „0 zł za dwie pierwsze 
wpłaty w miesiącu kalendarzowym, 10 zł za kolejne wpłaty w miesiącu kalendarzowym. 0 zł za dwie pierwsze wypłaty w miesiącu kalendarzowym, 10 zł za kolejne wypłaty w miesiącu 
kalendarzowym.”

W Dziale I w pkt. F.3, Dziale III w pkt. F.3, Dziale IV w pkt. F.3, Dziale V w pkt. F.3 (Realizacja zlecenia stałego o zmieniającej się kwocie) ulega zmianie wysokość opłaty  
z „4,99 zł, 5 zł, 5,99 zł, 6,99 zł, 7 zł, 7,99 zł” (w zależności od pakietu opłat na rachunku) na „10 zł”.

W Dziale VI w pkt. B.2.1 (Polecenie przelewu) i w pkt. B.2.2 (z lokaty na rachunek w innym banku w placówce) ulega zmianie wysokość opłaty z „5 zł” na „10 zł”.

W Dziale VII w pkt. B.3, B.3.1, B.4, B.5, B.6 ulega zmianie numer przypisu przy kwotach opłat z 3 na 1 a numer przypisu po pkt. E.2 ulega zmianie z „3” na „1”.

W Dziale VII w pkt. C.3 (Polecenie przelewu (zlecone w placówce)) ulega zmianie wysokość opłaty z „5 zł” na „10 zł”.

W Dziale XI KREDYT W RACHUNKU PŁATNICZYM („Limit w rachunku”):
1. tytuł pkt 1. otrzymuje brzmienie: „Kredyt w rachunku płatniczym w Getin Banku (dalej: „Limit w rachunku”)”,
2. w pkt. 1.1 i 1.2 ulega zmianie minimalna kwota prowizji z „2 zł” na „5 zł”,
3. w pkt. 1.3, 1.4, 2.1, 3.1, 3.2 ulega zmianie wysokość prowizji za podwyższenie limitu z „1% kwoty podwyższenia limitu, min. 50 zł” na „2,5% kwoty podwyższenia limitu, min. 69 zł” oraz 

ulega zmianie wysokość prowizji za przedłużenie limitu z „1% przyznanego limitu, min. 50 zł” na „2,5% przyznanego limitu, min. 69 zł”.
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