BANK

Regulamin zawierania uméw drogg elektroniczng z osobami fizycznymi w VeloBank S.A.
(obowigzuje od 02.07.2025r.)

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1.  Regulamin okresla warunki i zasady sktadania wnioskéw i zawierania uméw w postaci elektronicznej o produkty wskazane w ust. 2 tego
paragrafu.

2. Klient na zasadach okreslonych w tym regulaminie moze zawrze¢ umowy o nastepujgce produkty:
1) kredyt,
2) limit w rachunku,
3) ubezpieczenie,
4) rachunek,
5) karta debetowa.
3. Wnioskowanie o produkty na podstawie regulaminu wigze sie z zawarciem umowy o kanaty zdalne.

4. Bank w procesach opisanych w regulaminie oferuje produkty w ramach pakietéw. Zawarcie umoéw o poszczegélne produkty oddzielnie (nie w
ramach pakietow) mozliwe jest w placéwkach banku lub w kanatach zdalnych.

5. Zawarcie umowy na zasadach opisanych w regulaminie lub jej wej$cie w Zzycie wymaga potwierdzenia tozsamosci klienta. Tozsamos¢
klienta moze zosta¢ potwierdzona w jeden z nastepujgcych sposobdw:

1) weryfikacja tozsamosci z wykorzystaniem selfie, albo

2) weryfikacja tozsamosci z wykorzystaniem aplikacji mObywatel albo e-Dowodu z uwierzytelnieniem uzytkownika przez wezet krajowy,
albo

3) weryfikacja tozsamosci z wykorzystaniem ustugi dostepu do informacji o rachunkach (AIS - Account Information Service) - jest to
metoda niedostepna dla klientéw wnioskujacych o kredyt standardowy i samochodowy.

6. Sposob weryfikacji tozsamosci wybiera klient. Instrukcja weryfikacji tozsamosci bedzie widoczna na ekranie urzgdzenia podczas wnioskowania
o produkt.

7. Woyrazenia, ktére zostaty zapisane pogrubiona czcionka, znajdujg sie w definicjach na koncu regulaminu.

WARUNKI $WIADCZENIA PRZEZ BANK USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§2.

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie, gdy klient zaakceptuje regulamin. Klient otrzymuje regulamin
na adres e-mail. Po akceptacji regulaminu klient moze ztozy¢ wniosek o wybrany przez siebie produkt.

2. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez bank na rzecz klienta jest bezptatne. Klient ponosi natomiast koszty na rzecz operatoréw ustug
internetowych i telefonicznych zgodnie ze stosowanymi przez nich stawkami.

3. W celuzawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz ztozenia wniosku i zawarcia umowy drogg elektroniczng klient powinien
spetni¢ tagcznie nastepujgce warunki techniczne:

1) by¢ posiadaczem aktywnego urzadzenia (np. telefonu komérkowego/smartfonu) zarejestrowanego w sieci dziatajacego na terenie RP
operatora telefonii komérkowej z dostepem do Internetu (min. 3 Mb/s) oraz z mozliwoscig odbioru wiadomosci SMS,

2) posiada¢ dostep do urzadzenia wyposazonego w oprogramowanie umozlwiajace otwieranie i zapisywanie plikéw PDF oraz uruchomienie
przegladarki:

a) internetowe:
—  Google Chrome (wersja 53 i nowsze),
—  Microsoft Edge (wersja 12 i nowsze),
—  Mozilla Firefox (wersja 36 i nowsze),
—  Opera (wersja 40 i nowsze) lub
—  Safari (wersja 40 i nowsze);
b)  mobilne:
—  Google Chrome (wersja 67 i nowsze),
—  Mozilla Firefox (wersja 60 i nowsze),
—  Safari (wersja 11.2 i nowsze — przegladarka dziata tylko na urzgdzeniach z systemem iOS) lub

—  Samsung Internet (wersja 6.2 i nowsze);
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3) posiadac aktywny adres e-mail,
4) w zaleznosci od metody weryfikacji tozsamosci:
a) w przypadku weryfikacji tozsamosci z wykorzystaniem aplikacji mObywatel - zainstalowa¢ aktualng wersje aplikacji mObywatel.

b)  w przypadku weryfikacji tozsamosci z wykorzystaniem e-Dowodu — zainstalowa¢ aktualng wersje eDO App lub podtgczony czytnik
NFC,

c) w przypadku weryfikacji tozsamosci z wykorzystaniem selfie - posiadac¢ telefon komérkowy wyposazony w kamere (min. 1280 mpx
X 720 mpx).

Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen (np. komputera, telefonu komoérkowego, tabletu), za pomoca ktérych zawiera
umowe na podstawie regulaminu poprzez:

1) zainstalowanie na urzadzeniu aktualnej wersji przegladarki internetowej, legalnego oprogramowania systemowego i antywirusowego
zawierajgcego aktualng baze wiruséw, stosowanie zapory sieciowe;j,

2) wykonywanie aktualizacji oprogramowania systemowego i antywirusowego,
3) instalowanie oprogramowania tylko z oficjalnych zrodet,
4) nieotwieranie i nieodpowiadanie na wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcow,

5) nieotwieranie plikow nieznanego pochodzenia, unikanie korzystania z ustug $wiadczonych przez bank drogg elektroniczng w miejscach
ogolnie dostepnych, ktére umozliwiajg ingerencje czy dostep do tych informacji osobom trzecim,

6) nieuzywanie adresu lub linku otrzymanego od osoby trzeciej — w takich przypadkach istnieje duze prawdopodobienstwo, ze takie informacje
zawierajg fatszywe zatgczniki, mogg takze zawierac linki prowadzgce do fatszywych stron internetowych do ztudzenia przypominajgcych
strone internetowa banku,

7) zachowanie w poufnosci otrzymanego kodu SMS i nieudostepnianie go osobom trzecim.

Ztozenie przez klienta wniosku droga elektroniczng jest mozliwe catodobowo przez 7 dni w tygodniu.

Klient moze ztozy¢ wniosek, jezeli posiada:

1) peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2) wazny dokument tozsamosci lub e-dowod,

3) adres zamieszkania na terenie Polski,

4) aktualne dane identyfikacyjne i teleadresowe w banku (warunek dotyczy klientéw posiadajgcych relacje z bankiem),

5) rachunek w banku zewnetrznym, na ktory otrzymuje wynagrodzenie - w przypadku weryfikacji tozsamosci z wykorzystaniem ustugi
dostepu do informacji o rachunkach (AIS - Account Information Service).

W celu zawarcia umowy o dany produkt lub ustuge klient musi tgcznie spetni¢ nastepujace warunki:

1)  uzupehi¢ w formularzu dane wymagane przez bank w procesie sktadania wniosku, w tym poda¢ zrodto uzyskania dochodu oraz ztozy¢
os$wiadczenie o rezydencji podatkowej,

2) w przypadku kredytu standardowego oraz kredytu samochodowego udokumentowa¢ dochody,
3) udzieli¢ zgdd i oswiadczen wymaganych przez bank w procesie wnioskowania, w tym udzieli¢ zgody na zawarcie umowy w postaci elektronicznej,

4) nie mie¢ zastrzezonego numeru PESEL w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, w chwili zawarcia umowy, czyli jej podpisania przez klienta i
bank (warunek dotyczy umoéw o produkt bankowy),

5) przejs¢ weryfikacje tozsamosci w jeden za sposobow wskazanych w § 1 ust. 5 regulaminu.

Zawarcie przez klienta umowy o kazdy z wybranych produktéw wymaga spetnienia przez klienta warunkéw okreslonych w ofercie dla wybranego
produktu.

Zawarcie umowy kredytu lub limitu w rachunku poprzedzone jest badaniem zdolnosci kredytowej, natomiast umowy ubezpieczenia analiza
wymagan i potrzeb klienta.

Bank odrzuci wniosek i nie podpisze umowy w przypadku zaistnienia ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen:
1) jesli klient jest PEP, cztonkiem rodziny PEP lub osobg znang jako bliski wspétpracownik PEP,

2) negatywnej identyfikacji klienta z wykorzystaniem selfie oraz z wykorzystaniem ustugi dostepu do informaciji o rachunkach (AIS -
Account Information Service) z uzyciem przelewu weryfikacyjnego,

3) negatywnej identyfikacji i weryfikacji tozsamosci klienta z wykorzystaniem aplikacji mObywatel lub e-Dowodu albo z
wykorzystaniem ustugi dostepu do informacji o rachunkach (AIS - Account Information Service),

4) gdy nie moze zastosowac wzgledem klienta choc¢by jednego ze srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w § 6 regulaminu,

5) gdy w chwili zawierania umowy, czyli jej podpisania przez klienta i bank, klient posiada zastrzezony numer PESEL w rejestrze zastrzezen
PESEL,

a dodatkowo w przypadku kredytow:

a) jesli osoba wnioskujgca ma obecnie zawarta umowe o oferowane przez bank produkty bankowe,
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b) w przypadku negatywnej decyzji kredytowe;j;
a w przypadku ubezpieczenia:

a) wynik analizy wymagan i potrzeb klienta jest negatywny;
a w przypadku rachunku:

a) jezeli osoba wnioskujgca ma obecnie zawartg umowe o VeloKonto, a jako metode weryfikacji tozsamosci klienta wybierze metode
z wykorzystaniem aplikacji mObywatel lub eDowodu.

ZAWARCIE UMOWY O WNIOSKOWANE PRODUKTY
§3.

Przed podpisaniem umowy przez klienta, bank wysyta na podany przez niego we wniosku adres e-mail dokumenty przedkontraktowe
dotyczace wnioskowanych produktow. Bank przesyta te dokumenty w formacie plikéw PDF.

Po otrzymaniu wskazanych w ust. 1 dokumentdw, klient zapoznaje sie z warunkami dotyczgcymi wnioskowanych produktow .
Klient podpisuje umowe podpisem elektronicznym.

W celu podpisania umowy klient wybiera dedykowany przycisk do zawarcia umowy. Nastepnie bank niezwiocznie przesyta klientowi na
numer telefonu wskazany we wniosku wiadomos$¢ SMS z kodem SMS umozliwiajgcym klientowi podpisanie uméw o wnioskowane produkty
podpisem elektronicznym.

Kod SMS zachowuje waznos$¢ przez 5 minut od momentu jego wystania przez bank.
Jezeli klient wnioskuje o wiecej niz jeden produkt, podpisuje wszystkie umowy poprzez wpisanie jednego kodu SMS.

Jezeli numer PESEL klienta nie jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, bank niezwtocznie podpisuje umowe o produkt
bankowy opatrujac jg pieczecia elektroniczng. Bank nie opatrzy umowy o produkt bankowy pieczecia elektroniczna, jesli klient bedzie
miat zastrzezony numer PESEL w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, o czym bank niezwtocznie poinformuje klienta.

Umowa o produkt bankowy zostaje zawarta z dniem jej opatrzenia przez bank pieczecig elektroniczng. Bank poinformuje klienta o zawarciu
umowy o produkt bankowy niezwtocznie wysytajac na podany przez klienta e-mail dokument/y umowy/6w o produkt bankowy opatrzony/e
pieczecia elektroniczng wraz z zatgcznikami.

Umowa o produkt bankowy:

1) w przypadku weryfikacji tozsamosci z wykorzystaniem selfie - zostaje zawarta pod warunkiem uzyskania pozytywnej weryfikacji
tozsamosci klienta przez bank (warunek zawieszajgcy). Weryfikacja tozsamosci klienta odbywa sie w codziennie od 8:00 do 20:00, a
w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy od 09:00 do 20.00,

2) w przypadku weryfikacji tozsamosci z wykorzystaniem ustugi dostepu do informacji o rachunkach (AIS - Account Information
Service), gdy bank wymaga dodatkowej weryfikacji z uzyciem przelewu weryfikacyjnego - zostaje zawarta pod warunkiem uzyskania
pozytywnej weryfikacji tozsamosci klienta, ktéra nastapi po potwierdzeniu poprzez przelew weryfikacyjny zgodnosci danych (imienia i
nazwiska) klienta (warunek zawieszajgcy). Weryfikacja tozsamosci klienta nastapi najpdzniej do korica nastepnego dnia roboczego.

Uzyskanie pozytywnej weryfikacji tozsamosci klienta przez bank, czyli spetnienie warunku zawieszajgcego, w przypadkach, o ktérych mowa
w ust. 9 powyzej, zostanie potwierdzone przez bank poprzez przestanie do klienta na numer telefonu i adres e-mail wskazane we wniosku,
wiadomosci SMS i e-mail informujgcych o tym, ze umowa o produkt bankowy jest aktywna. Pozytywna weryfikacja tozsamosci klienta
stanowi moment wejscia w zycie umowy o produkt bankowy i oznacza, ze warunek zawieszajacy zostat spetniony.

W przypadku negatywnej weryfikacji tozsamosci klienta, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, umowa o produkt bankowy nie dochodzi do
skutku, czyli nie zostaje zawarta. Bank poinformuje o tym klienta, wysytajgc wiadomosci SMS i e-mail na numer telefonu i adres e- mail klienta
wskazane we wniosku.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w momencie ztozenia przez klienta podpisu elektronicznego. Umowa ubezpieczenia zostaje
zawarta pod warunkiem uruchomienia srodkéw z kredytu. W przypadku braku uruchomienia $rodkéw z kredytu, umowa ubezpieczenia nie
dochodzi do skutku i uznana jest za niezawarts.

Bank wysyta klientowi login do kanatéw zdalnych na adres e-mail wskazany przez klienta we wniosku i jednorazowe hasto do logowania na
numer telefonu komorkowego wskazany przez klienta we wniosku.

Zawarcie umowy moze ulec opdznieniu w przypadku czasowej niedostepnosci systeméw bankowych bgdz systeméw informatycznych
zewnetrznych.

Jezeli bank nie bedzie miat mozliwosci sprawdzenia zastrzezenia numeru PESEL z powodu niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w
ktérym prowadzony jest rejestr zastrzezonych numeréw PESEL, to zawarcie umowy nie bedzie mozliwe.

Umowa o produkt bankowy zawarta na zasadach okreslonych w tym regulaminie spetnia wymagania formy pisemnej, zgodnie z art. 7 ust.
1-4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe i § 2-3 rozporzadzenia. Umowa ubezpieczenia zawarta na zasadach okreslonych w
tym regulaminie spetnia wymagania formy dokumentowej, o ktérej mowa w art. 772 Kodeksu cywilnego.

Klient do czasu dodatkowej weryfikacji tozsamosci w placéwce banku nie ma dostepu w bankowosci elektronicznej do ustug e-administracji, w
tym ustugi VelolD.

W przypadku zawarcia umowy:
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1) w procesie z wykorzystaniem AIS do czasu dodatkowej weryfikacji tozsamosci klienta w placéwce banku albo weryfikacji tozsamosci
z wykorzystaniem selfie, klient nie moze:

a) zatozy¢ wiecej niz jednego rachunku,
b) zawrze¢ umowy o kredyt inny niz kredyt niskokwotowy.

2) w procesie z wykorzystaniem aplikacji mObywatel albo e-Dowodu z uwierzytelnieniem uzytkownika przez wezet krajowy do czasu
dodatkowej weryfikacji tozsamosci klienta w placéwce banku albo za pomocg weryfikacji tozsamosci z wykorzystaniem selfie, klient
nie moze zatozy¢ wigcej niz jednego rachunku w tej samej walucie.

ZASADY WYKORZYSTANIA AIS DO ZAWIERANIA UMOW DROGA ELEKTRONICZNA
§4.

Klient moze zawrze¢ drogg elektroniczng umowe o produkty z wykorzystaniem AlS, jesli posiada rachunek w banku zewnetrznym . Lista
bankéw zewnetrznych bedzie kazdorazowo wskazana podczas wnioskowania, po wyborze metody zawarcia umowy z wykorzystaniem AlS.

W przypadku gdy bank zewnetrzny w ramach ustugi AlIS nie udostepnia wszystkich niezbednych danych na potrzeby weryfikacji tozsamosci
z wykorzystaniem AIS, bank wymaga dodatkowej weryfikacji z uzyciem przelewu weryfikacyjnego. Bank zwraca kwote przelewu
weryfikacyjnego na konto, z ktérego wykonano przelew weryfikacyjny wraz z najblizszg sesjg rozliczeniowa.

W celu dodatkowej weryfikacji z uzyciem przelewu weryfikacyjnego bank udostepnia PIS (ustuga inicjowania transakcji ptatniczej) z rachunku
w banku zewnetrznym wskazanym w ramach AlS. Zasady $wiadczenia ustugi inicjowania transakcji pfatniczej okresla w Regulaminie
Swiadczenia ustugi inicjowania transakcji ptatniczej (PI1S) przez VeloBank S.A.

W celu zainicjowania przelewu weryfikacyjnego bank wykorzysta dane o udostepnionych przez klienta w ramach ustugi AlS rachunkach w
banku zewnetrznym w postaci numeru rachunku.

Klient udziela bankowi zgod, ktére upowazniajg bank do dziatania w jego imieniu wobec banku zewnetrznego w zakresie niezbednym do
realizacji ustugi AlS.

Informacje o rachunku w banku zewnetrznym bedg przetwarzane przez bank jedynie w zakresie w jakim klient udzielit bankowi zgod w
procesie wnioskowania o dany produkt/produkty i nie bedg wykorzystywane w innych procesach.

W celu realizacji AIS bank korzysta z dedykowanego API albo innego rozwigzania zastepczego, ktére udostepnia bank zewnetrzny.

W ramach procesu zawierania umoéw z wykorzystaniem AlS, bank akceptuje jedynie rachunki w banku zewnetrznym, do ktérych klient ma
dostep —online jako posiadacz.

Bank moze realizowaé AlS za posrednictwem podmiotow zewnetrznych. Przekazane do podmiotow zewnetrznych dane objete sg tajemnicg
bankowg oraz ochrong danych osobowych w takim samym stopniu i zakresie jak w przypadku banku. Bank ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
czynnos$ci wykonywane za posrednictwem podmiotéw zewnetrznych.

Bank w ramach realizacji AlS nie moze zgda¢ szczegélnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci zwigzanych z rachunkami w banku
zewnetrznym.

Bank w ramach AIS uzyskuje dostep tylko do tych informac;ji, ktére dotyczg wskazanych przez klienta rachunkéw w banku zewnetrznym i
zwigzanych z nimi historii transakgiji.

Aby wyrazi¢ zgode na jednorazowa realizacje AlS, klient musi:
1) zaznaczy¢ akceptacje, ktéra znajduje sie przy tresciach zgdéd na wniosku lub w systemie udostepnionym przez bank zewnetrzny,
2) przejs¢ do ekranu udostepnionego przez bank zewnetrzny wskazany przez klienta,

3) potwierdzi¢ przy wykorzystaniu silnego uwierzytelnienia na ekranie udostepnionym przez bank zewnetrzny, ze udziela zgody na
realizacje AlS.

Zgoda na realizacje AlIS w ramach tego regulaminu jest jednorazowa, co oznacza, ze bank tylko raz pobierze dane i nie bedzie ich pdzniej
aktualizowac¢ na podstawie udzielonej zgody.

Bank nie odpowiada za dokfadnos¢ i tres¢ danych udostepnionych do pobrania przez bank zewnetrzny ani za produkty oraz ustugi oferowane
przez bank zewnetrzny.

Bank nie pobiera optat za realizacje AlS.

REKLAMACJE
§5.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:
1) na piSmie:

a) listownie, przesytkg pocztowa w rozumieniu przepiséw w rozumieniu art. 3 pkt. 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
albo nadajg jg w placowce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej na adres
korespondencyjny banku: VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2c, 00-843 Warszawa, lub ul. Harcerska
14, 44-335 Jastrzebie-Zdroj, lub na adres korespondencyjny dowolnej placéwki banku lub placowki franczyzowej (lista placéwek
dostepna jest na stronie internetowej banku),
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b) osobiscie poprzez pozostawienie pisma w jednostce banku przyjmujgcej reklamacije (lista takich jednostek dostepna jest na stronie
internetowej banku w sekcji dotyczacej sktadania reklamaciji),

c) na adres do doreczen elektronicznych banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24, zarejestrowany w bazie adreséw elektronicznych.
2) w formie ustnej:

a) osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce banku przyjmujgcej reklamacje — lista takich jednostek dostepna jest na stronie
internetowej banku w sekcji dotyczacej sktadania reklamacji lub

b) telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig (optata za potgczenie wedtug taryfy operatora) pod numerami: + 48 664 919 797 lub +48 32
604 30 01 — dla klientéw dzwonigcych z zagranicy) oraz +48 22 203 03 03 dla klientéw Bankowosci Premium oraz +48 22 203 03
01 dla klientéw Private Banking,

3) droga elektroniczna:
a) zwykorzystaniem kanatéw zdalnych lub
b) poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej banku www.velobank.pl.

Bank moze sie zwréci¢ do sktadajgcego reklamacje, w zwigzku z rozpatrywang reklamacja, o dostarczenie niezbednych informacji oraz
dokumentacji dotyczgcej sktadanej reklamacji.

Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nieprzekraczajgcym:
1)  w przypadku reklamacgiji, ktére dotyczg ustug ptatniczych —15 dni roboczych od dnia ich otrzymania,
2) w przypadku pozostatych reklamacji — 30 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacii i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe,
termin ten moze ulec wydtuzeniu. Bank poinformuje sktadajgcego reklamacje przed uptywem tego terminu o:

1) nowym terminie rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz:
a) 35 dniroboczych liczonych od dnia otrzymania reklamacji, w przypadku reklamaciji, ktére dotyczg ustug ptatniczych,
b) 60 dni kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania reklamacji, w przypadku pozostatych reklamacji;

2) przyczynach opoznienia,

3) okolicznos$ciach, ktére wymagaja ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.

Bank powiadamia sktadajgcego reklamacje o jej rozpatrzeniu poprzez udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie lub na wniosek
sktadajgcego reklamacje, poczta elektroniczna.

Klient moze odwotac¢ sie od odpowiedzi na reklamacje do Rzecznika Klienta w banku.

W przypadku, w ktérym bank nie uwzglednit reklamaciji, klient moze zwrécic sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej reklamacjg do Rzecznika
Finansowego, Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Klientowi przystuguje réwniez prawo pozasgdowego rozwigzywania sporéw przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich, przed
Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, jak réwniez wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika
Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami. Szczegdtowe
informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sg na stronach internetowych wymienionych instytuciji.

Klient moze réwniez wystapi¢ z powddztwem przeciwko bankowi do sagdu powszechnego wtasciwego miejscowo i rzeczowo na zasadach
okreslonych w kodeksie postepowania cywilnego.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji sa udostepniane przez bank z wykorzystaniem strony
internetowej banku oraz wywieszone na tablicach ogtoszen w jednostkach banku (lista takich jednostek dostepna jest na stronie internetowej
banku).

$RODKI BEZPIECZENSTWA FINANSOWEGO
§6.

Zgodnie z trescig ustawy PPP, bank ma obowigzek stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego w trakcie nawigzywania i kontynuowania
relacji z klientem.

Zgodnie z trescig ustawy PPP, $rodki bezpieczenstwa finansowego obejmuija:

1) identyfikacje oraz weryfikacje tozsamosci klienta;

2) identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych czynnosci w celu:
a) weryfikacji jego tozsamosci,

b) ustalenia struktury wtasnosci i kontroli — w przypadku klienta bedgcego osobg prawng albo ostkg organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej;

3) ocene stosunkéw gospodarczych i stosownie do sytuacji, uzyskanie informacji na temat ich celu i zamierzonego charakteru;
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4) biezace monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta, w tym:

a) analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkow gospodarczych w celu zapewnienia, ze transakcje te sg zgodne z wiedzg
instytucji obowigzanej o kliencie, rodzaju i zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci oraz zgodne z ryzykiem prania pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu zwigzanym z tym klientem,

b) badanie zrodta pochodzenia wartosci majatkowych bedacych w dyspozycji klienta — w przypadkach uzasadnionych okolicznosciami,
c) zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace stosunkéw gospodarczych sg na biezaco aktualizowane.
3. W przypadku gdy bank nie moze zastosowac¢ jednego ze srodkéw bezpieczenstwa finansowego:
1) nie nawigzuje stosunkéw gospodarczych,
2) nie przeprowadza transakcji okazjonalnej,
3) nie przeprowadza transakcji z wykorzystaniem rachunku bankowego,

4) rozwigzuje stosunki gospodarcze.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§7.

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej w procesie opisanym w tym regulaminie, zgodnie z jej postanowieniami. Wz6r odstgpienia
od umowy stanowi zatgcznik do danej umowy o produkt bankowy. Klient moze takie oSwiadczenie sporzadzi¢ rowniez samodzielnie.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktérej mowa w regulaminie rozwigzuje sie wraz z zakofnczeniem procesu wnioskowania o
produkty.

3.  Wiasciwym dla banku organem nadzoru jest KNF, a w sprawach dotyczacych ochrony konsumenta Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw.

4. W banku stosowany jest Kodeks etyki, ktory jest dostepny pod adresem www.velobank.pl/dokumenty/kodeks-etyki

5. Zabronione jest podawanie w trakcie korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng na podstawie tego regulaminu jakichkolwiek tresci
o charakterze bezprawnym, czyli naruszajacych przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego lub dobra osobiste oséb trzecich.

6. Bank jako administrator danych, informuje, ze bedzie przetwarzat dane osobowe klientéw w celu zawarcia umowy/ uméw zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. b RODO. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na www.velobank.pl/rodo.

DEFINICJE
§8.

ustuga dostepu do informacji o rachunku oznacza ustuge on-line polegajgca na dostarczaniu

AIS skonsolidowanych informacji dotyczacych rachunku pfatniczego klienta prowadzonego u
innego dostawcy albo rachunkéw pfatniczych klienta prowadzonych u innego dostawcy albo
u wiecej niz jednego dostawcy

API (Application Programming Interface) interfejs, ktdry bank zewnetrzny dostarcza bankowi do komunikacji i realizacji AIS

oprogramowanie dedykowane na urzadzenia mobilne umozliwiajgce korzystanie z
aplikacja mobilna okreslonych ustug oraz funkcjonalnosci wskazanych w Komunikacie dla uzytkownikéw
kanatéw zdalnych VeloBank S.A.

oprogramowanie przeznaczone dla urzadzen mobilnych, w ktérym sg udostepniane ustugi
aplikacja mObywatel $wiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne, o ktérym mowa w art. 2 pkt
1 Ustawy z 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-
843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP
7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 711.734.000,00 zt w catosci
optaconym

bank

bank, z ktérym bank jest zintegrowany za posrednictwem API banku zewnetrznego, do ktérego
loguje sie klient w procesie zawierania umowy z wykorzystaniem AIS i z ktérego dane o
rachunkach udostgpnia bankowi. Lista bankéw zewnetrznych, z ktérymi bank jest
zintegrowany jest dostepna dla klienta w trakcie procesu.

bank zewnetrzny
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osoba znana jako bliski wspoétpracownik PEP

a) osoba fizyczna bedaca beneficjentem rzeczywistym osoby prawnej, jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej lub trustu wspolnie z PEP lub utrzymujaca
z takg osobg inne bliskie stosunki zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg,

b) osoba fizyczna bedgca jedynym beneficjentem rzeczywistym osoby prawnej, jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaty
utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez PEP,

o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 12 PPP

cztonek rodziny PEP

a) matzonek lub osoba pozostajgcg we wspolnym pozyciu z PEP,

b) dziecko PEP i jego matzonek lub osoba pozostajgca we wspolnym pozyciu,
c) rodzice PEP,

o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 3 PPP

dokument tozsamosci

dowdd osobisty polski

polski dowdd osobisty, wydawany po 4 marca 2019 r., wyposazony w warstwe elektroniczna,

e-Dowadd czyli elektroniczny chip, zawierajagcg miedzy innymi dane dotyczgce osoby oraz dane
dotyczace dowodu osobistego wraz z danymi je uwierzytelniajgcymi
polega na ustaleniu przez bank nastepujgcych danych identyfikacyjnych klienta: imienia,
nazwiska, obywatelstwa, numeru PESEL, serii i numeru dokumentu tozsamosci, daty
identyfikacja wydania i daty waznosci dokumentu tozsamosci, nazwiska rodowego matki, kraju urodzenia,

adresu zamieszkania, adresu korespondencyjnego, adresu e-mail, numeru telefonu,
opcjonalnie imienia matki, imienia ojca

kanaty zdalne

kanaty dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej, w szczegélnosci bankowosé
internetowa, bankowos¢ mobilna oraz do ustugi bankowosci telefonicznej, w tym
infolinia banku

karta debetowa

karta ptatnicza w rozumieniu UUP, uprawniajgca do dokonywania transakcji w ciezar
rachunku

kod SMS

jednorazowy kod generowany przez bank i wysytany w formie powiadomienia SMS, stuzgcy
do ztozenia przez klienta podpisu elektronicznego

kredyt

kredyt niskokwotowy, kredyt standardowy oraz kredyt samochodowy

kredyt niskokwotowy

kredyt dla konsumenta dostepny w ofercie banku (kredyt gotdwkowy, kredyt ratalny, limit w
rachunku) bez koniecznosci dostarczenia dokumentéw dochodowych (na o$wiadczenie)

kredyt samochodowy

dostepny w ofercie ,Wymarzone Auto” kredyt dla konsumenta przeznaczony na zakup
pojazdu

kredyt standardowy

dostepny w ofercie banku kredyt dla konsumenta w standardowym procesie wnioskowania
z wymogiem dokumentowania dochodu (kredyt gotéwkowy, kredyt ratalny, pozyczka
gotéwkowa), z wylgczeniem kredytu niskokwotowego

klient/konsument

osoba fizyczna posiadajgca polskie obywatelstwo, zawierajgca z bankiem umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg, sktadajaca w
banku wniosek o zawarcie umowy o produkt wskazany w § 1 ust. 2 regulaminu drogg
elektroniczng

KNF

Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa

limit w rachunku

kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym w rozumieniu art. 5 pkt 4 UKK

PEP

osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne wskazane w art. 2 ust. 2 pkt 11 PPP
oraz w rozporzgdzeniu Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca
2021 r. w sprawie wykazu krajowych stanowisk i funkcji publicznych bedacych
eksponowanymi stanowiskami politycznymi

pieczec elektroniczna

kwalifikowana piecze¢ elektroniczna, o ktérej mowa w § 2 pkt. 3 rozporzadzenia, stanowigca
niezaprzeczalne potwierdzenie woli zawarcia umowy o produkt bankowy przez bank,
zawierajgca dane identyfikacyjne banku, zapewniajgca integralno$¢ oraz autentyczno$é
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pochodzenia danych, z ktérymi zostata powigzana. Opatrzenie umowy pieczecig
elektroniczng jest rownoznaczne ze ztozeniem os$wiadczenia woli przez bank o zawarciu
umowy o produkt bankowy

podpis elektroniczny

podpis elektroniczny w rozumieniu o § 2 pkt. 1) rozporzadzenia, sktadany przez klienta
poprzez wpisanie na stronie internetowej banku lub w aplikacji mobilnej w miejscu do tego
przeznaczonym kodu SMS wystanego na numer telefonu podany przez klienta we wniosku
oraz jego zatwierdzenie przez klienta poprzez klikniecie dedykowanego do tego przycisku w
procesie wnioskowania

PPP

Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu

profil mObywatel

Srodek identyfikacji elektronicznej, obstugiwany przy uzyciu ustugi udostepnionej w aplikacji
mObywatel, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 11) ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji
mObywatel

profil osobisty

Srodek identyfikacji elektronicznej zapisany wewnatrz e-Dowodu, o ktérym mowa w art. 2 ust.
1 pkt. 10) ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych

przelew weryfikacyjny

Zlecenie ptatnicze na kwote 1 grosza realizowane w ramach PIS

rachunek

otwierany i prowadzony przez bank na rzecz posiadacza rachunek o charakterze
oszczednosciowo rozliczeniowym lub oszczednosciowym, bedacy rachunkiem pfatniczym w
rozumieniu UUP

rachunek w banku zewnetrznym

rachunek ptatniczy w rozumieniu UUP prowadzony przez bank zewnetrzny na rzecz klienta
(indywidualny lub wspdlny), do ktérego klient posiada dostep on-line

regulamin

ten ,Regulamin zawierania uméw droga elektroniczng z osobami fizycznymi w VeloBank S.A.”
stanowigcy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1-
4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng

rejestr zastrzezen numeréw PESEL

jest centralnym zbiorem danych osobowych petnoletnich oséb fizycznych, prowadzonym w
systemie teleinformatycznym przez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji, w celu
zapobiegania negatywnym konsekwencjom nieuprawnionego wykorzystania danych
osobowych oséb, ktére zastrzegg numer PESEL

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogdéIne rozporzadzenie o ochronie danych, w skrocie: RODO)

rozporzadzenie

rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie dokumentéw zwigzanych z
czynnosciami bankowymi, sporzadzanych na informatycznych nosnikach danych

strona internetowa banku

strona internetowa VeloBank S.A. www.velobank.pl

ubezpieczenie

ubezpieczenie do kredytu standardowego lub kredytu niskokwotowego dostepne w banku

UKK

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim

mowa

umowa o produkt wskazany w § 1 ust. 2 regulaminu zawarta w postaci elektronicznej

umowa o produkt bankowy

kredyt, karta debetowa, limit w rachunku, rachunek, kanaty zdalne

UPP

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

weryfikacja tozsamosci klienta

polega na potwierdzeniu przez bank, ustalonych danych identyfikacyjnych klienta: imienia,
nazwiska, numeru PESEL, kraju urodzenia, obywatelstwa, serii i numeru daty wydania i daty
waznosci dokumentu tozsamosci

weryfikacja tozsamosci klienta z
wykorzystaniem selfie

polega na potwierdzeniu tozsamosci klienta poprzez weryfikacje danych biometrycznych z
dowodu osobistego klienta oraz twarzy klienta

weryfikacja tozsamosci klienta poprzez
aplikacje mObywatel

polega na potwierdzeniu przez bank, ustalonych danych identyfikacyjnych klienta: imienia i
nazwiska, numeru PESEL, nazwiska rodowego matki, kraju urodzenia, obywatelstwa, serii i
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numeru dowodu osobistego, daty wydania i daty waznosci dowodu osobistego, adresu
zamieszkania

weryfikacja tozsamosci z wykorzystaniem
ustugi dostepu do informacji o rachunkach
(AIS - Account Information Service)

polega na weryfikacji tozsamosci z uzyciem ustugi AlS wykorzystywanej w celu poréwnania
przez bank danych klienta pozyskanych z banku zewnetrznego, ktdre zostaty udostepnione
w ramach AIS, z danymi podanymi przez klienta w zakresie imienia i nazwiska, w celu
weryfikacji ich zgodnosci oraz analizy historii transakcji na rachunku w banku zewnetrznym
tj. na sprawdzeniu, czy jest wptyw wynagrodzenia

wezel krajowy

rozwigzanie organizacyjno-techniczne o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, umozliwiajace uwierzytelnianie klienta
sktadajgcego wniosek z wykorzystaniem profilu mObywatel lub profilu osobistego

whniosek

kazdy ze ztozonych przez klienta wnioskéw o zawarcie umowy/uméw o produkty, o ktérych
mowa w § 1 ust. 2 regulaminu

wynagrodzenie

wptywy z tytutu umowy o prace, emerytury, zasitku przedemerytalnego, $wiadczenie 800+

VeloKonto

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy o nazwie VeloKonto lub VeloKonto Premium,
bedacy rachunkiem ptatniczym, prowadzony przez bank w polskich ztotych
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