BANK

Komunikat o warunkach udostepniania, obstugi i korzystania z kart ptatniczych
wydawanych w VeloBank S.A. (,,Komunikat kart ptatniczych”)

obowigzujgcy dla umoéw zawieranych od 19.11.2022 r.

§1
Oferta kart debetowych
Posiadamy w swojej ofercie nastepujgce karty debetowe:
1. Oferta Standardowa:
a) Mastercard Debit
b) Visa Debit
2. Oferta Premium:
a) Mastercard Debit Platinum
b) Visa Debit Platinum
3. Oferta Private Banking:
a) Mastercard Debit Elite
4. Pozostate karty, dostepne w kazdej ofercie:
a) Karta wirtualna Mastercard
§2

Oferta kart kredytowych

Posiadamy w swojej ofercie nastepujgce karty kredytowe:

1.

Oferta Standardowa:

a) Mastercard Standard

b) Visa Standard

Oferta Premium:

a) Mastercard Credit Platinum
b) Visa Credit Platinum
Oferta Private Banking:

a) Mastercard Credit Elite

b) Visa Infinite

Pozostate karty, dostepne w kazdej ofercie:
a) Karta wirtualna Mastercard

§3

Zasady ogdlne

Informacje o kartach przez nas oferowanych oraz warunkach ich wydania znajduja sie na stronach: www.velobank.pl

Karte wysytamy Uzytkownikowi Karty w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia Wniosku o karte, na aktualny adres korespondencyjny (na
dzien ztozenia wniosku o karte), z zastrzezeniem zapiséw dotyczacych kart wirtualnych.

Karte mozna aktywowac telefonicznie na infolinii, w Placowce Banku, Placowce Franczyzowej lub w Bankowosci Elektronicznej. Pierwszg transakcje
zblizeniowg nalezy wykona¢ z uzyciem chipu oraz kodu PIN (nie dotyczy kart wirtualnych). Kod PIN moze zosta¢ nadany po aktywacji karty
telefonicznie na infolinii lub w Bankowosci Elektronicznej. Informacje dotyczace zmiany kodu PIN znajdujg sie na stronie .

Niektore terminale ptatnicze w sklepach, dziatajgce w trybie offline, podczas pierwszej transakcji po aktywacji karty moga wymagac¢ trzykrotnego
wpisania kodu PIN. Kod PIN nalezy wpisac¢ trzykrotnie pomimo wyswietlenia komunikatu na terminalu o tym, ze kod PIN jest btedny.

§4
Ustuga 3D Secure

Ustuga 3D Secure to zabezpieczenie transakcji realizowanych bez fizycznego uzycia karty. Polega ono na dodatkowej autoryzacji transakcji

z uzyciem elementu silnego uwierzytelnienia przez Uzytkownika Karty. Autoryzacja moze odbywac sie w nastepujacych kanatach:

a) Bankowos¢ Mobilna —zalogowanie sie do Bankowosci Mobilnej przy zdefiniowanej metodzie przez uzytkownika (odcisk palca, face id, kod PIN,
wezyk, hasto), zapoznanie sie ze szczegbétami dotyczacymi transakcji oraz potwierdzenie tej transakciji.

b) Bankowos¢ Internetowa — zalogowanie do Bankowosci Internetowej przy uzyciu loginu oraz hasta, zapoznanie sie ze szczego6tami transakciji,
potwierdzenie transakcji kodem SMS wystanym na numer telefonu komérkowego Uzytkownika Karty podanego do kontaktu z Bankiem.

c) Cechami behawioralnymi (tj. oceng zachowania klienta, np. historii zakupéw w danym sklepie) oraz dodatkowo hastem jednorazowym. Hasto
jednorazowe jest generowane przez Bank w trakcie autoryzacji transakc;ji i wysytane Uzytkownikowi Karty w wiadomosci SMS na numer telefonu
komoérkowego Uzytkownika Karty podanego do kontaktu z Bankiem.

Szczegotowe informacje dotyczace ustugi 3D Secure dostepne sg na stronie www.velobank.pl Ustuga 3D Secure aktywuje sie wraz z pierwszg

transakcjg zrealizowang z jej uzyciem.

Dostepnos¢ ustugi 3D Secure uzalezniona jest od akceptanta przyjmujgcego ptatnosci z uzyciem kart. W przypadku akceptantéw, ktérzy nie oferujg

ustugi 3D Secure, transakcje bez fizycznego uzycia karty realizowane sg bez koniecznosci dodatkowej autoryzacji kodem jednorazowym.

VeloBank S.A. z siedziba w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON

523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w catosci optaconym.



§5

Dodatkowe informacje dotyczgce kart wirtualnych

Karty wirtualne dostepne sa wytgcznie w Bankowosci Mobilnej. Karty wirtualne to karty dostepne wytacznie w formie elektroniczne;j.
Bank nie udostepnia Uzytkownikowi petnego numeru karty wirtualnej oraz kodu CVC.
Karty wirtualne sg kartami o ograniczonej funkcjonalnosci i umozliwiajg wykonywanie jedynie transakcji zblizeniowych lub ptatnosci w Internecie.

§6
Dodatkowe informacje dotyczace karty Mastercard Credit Elite

Klienci posiadajgcy karte kredytowg Mastercard Credit Elite majg mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych ustug:

a) LoungeKey to ustuga, w ramach ktérej mozna skorzysta¢ z salonéw VIP zlokalizowanych na lotniskach,

b) Priority Pass to ustuga, w ramach ktérej mozna skorzysta¢ z salonéw VIP zlokalizowanych na lotniskach,

c) Boingo Global Wi-Fi - umozliwia dostep do Internetu poprzez tgczenie sig z hotspotami.

Ustugi oferowane sg przez LOUNGE KEY LTD, regulamin korzystania z ustug znajduje sie na stronie internetowej www.loungekey.com.



