
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Komunikat  o warunkach udost�pniania, obsługi i korzystania z kart płatniczych 
wydawanych w VeloBank  S.A. („Komunikat kart płatniczych”)  

 

obowi�zuj�cy dla umów zawieranych od 19.11.2022 r. 
 

 

§ 1 
Oferta kart debetowych 

 
Posiadamy w swojej ofercie nast�puj�ce karty debetowe: 
1. Oferta Standardowa: 

a) Mastercard Debit 
b) Visa Debit 

2. Oferta Premium: 
a) Mastercard Debit Platinum  
b) Visa Debit Platinum  

3. Oferta Private Banking: 
a) Mastercard Debit Elite 

4. Pozostałe karty, dost�pne w ka�dej ofercie: 
a) Karta wirtualna Mastercard 

 
§ 2 

Oferta kart kredytowych 
 
Posiadamy w swojej ofercie nast�puj�ce karty kredytowe: 
1. Oferta Standardowa: 

a) Mastercard Standard 
b) Visa Standard 

2. Oferta Premium: 
a) Mastercard Credit Platinum  
b) Visa Credit Platinum  

3. Oferta Private Banking: 
a) Mastercard Credit Elite 
b) Visa Infinite 

4. Pozostałe karty, dost�pne w ka�dej ofercie: 
a) Karta wirtualna Mastercard 

 
§ 3 

Zasady ogólne 
 
1. Informacje o kartach przez nas oferowanych oraz warunkach ich wydania znajduj� si� na stronach: www.velobank.pl  
2. Kart� wysyłamy U�ytkownikowi Karty w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zło�enia Wniosku o kart�, na aktualny adres korespondencyjny (na 

dzie� zło�enia wniosku o kart�), z zastrze�eniem zapisów dotycz�cych kart wirtualnych.  
3. Kart� mo�na aktywowa� telefonicznie na infolinii, w Placówce Banku, Placówce Franczyzowej lub w Bankowo�ci Elektronicznej. Pierwsz� transakcj� 

zbli�eniow� nale�y wykona� z u�yciem chipu oraz kodu PIN (nie dotyczy kart wirtualnych). Kod PIN mo�e zosta� nadany po aktywacji karty 
telefonicznie na infolinii lub w Bankowo�ci Elektronicznej. Informacje dotycz�ce zmiany kodu PIN znajduj� si� na stronie . 

4. Niektóre terminale płatnicze w sklepach, działaj�ce w trybie offline, podczas pierwszej transakcji po aktywacji karty mog� wymaga� trzykrotnego 
wpisania kodu PIN. Kod PIN nale�y wpisa� trzykrotnie pomimo wy�wietlenia komunikatu na terminalu o tym, �e kod PIN jest bł�dny.  

 
§4 

Usługa 3D Secure 
 
1. Usługa 3D Secure to zabezpieczenie transakcji realizowanych bez fizycznego u�ycia karty. Polega ono na dodatkowej autoryzacji transakcji  

z u�yciem elementu silnego uwierzytelnienia przez U�ytkownika Karty. Autoryzacja mo�e odbywa� si� w nast�puj�cych kanałach:  
a) Bankowo�� Mobilna –zalogowanie si� do Bankowo�ci Mobilnej przy zdefiniowanej metodzie przez u�ytkownika (odcisk palca, face id, kod PIN, 

w��yk, hasło), zapoznanie si� ze szczegółami dotycz�cymi transakcji oraz potwierdzenie tej transakcji.   
b) Bankowo�� Internetowa – zalogowanie do Bankowo�ci Internetowej przy u�yciu loginu oraz hasła, zapoznanie si� ze szczegółami transakcji, 

potwierdzenie transakcji kodem SMS wysłanym na numer telefonu komórkowego U�ytkownika Karty podanego do kontaktu z Bankiem. 
c) Cechami behawioralnymi (tj. ocen� zachowania klienta, np. historii zakupów w danym sklepie) oraz dodatkowo hasłem jednorazowym. Hasło 

jednorazowe jest generowane przez Bank w trakcie autoryzacji transakcji i wysyłane U�ytkownikowi Karty w wiadomo�ci SMS na numer telefonu 
komórkowego U�ytkownika Karty podanego do kontaktu z Bankiem. 

2. Szczegółowe informacje dotycz�ce usługi 3D Secure dost�pne s� na stronie www.velobank.pl Usługa 3D Secure aktywuje si�  wraz z pierwsz� 
transakcj� zrealizowan� z jej u�yciem.  

3. Dost�pno�� usługi 3D Secure uzale�niona jest od akceptanta przyjmuj�cego płatno�ci z u�yciem kart. W przypadku akceptantów, którzy nie oferuj� 
usługi 3D Secure, transakcje bez fizycznego u�ycia karty realizowane s� bez konieczno�ci dodatkowej autoryzacji kodem jednorazowym. 

 
 
 
 
 
 

VeloBank S.A. z siedzib� w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszy�skiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsi�biorców Krajowego Rejestru S�dowego 

prowadzonego przez S�d Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru S�dowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON 

523075467, o kapitale zakładowym 25.000.000,00 zł w cało�ci opłaconym. 



 
 

 

§ 5 
Dodatkowe informacje dotycz�ce kart wirtualnych 

 
1. Karty wirtualne dost�pne s� wył�cznie w Bankowo�ci Mobilnej. Karty wirtualne to karty dost�pne wył�cznie w formie elektronicznej.  
2. Bank nie udost�pnia U�ytkownikowi pełnego numeru karty wirtualnej oraz kodu CVC.  
3. Karty wirtualne s� kartami o ograniczonej funkcjonalno�ci i umo�liwiaj� wykonywanie jedynie transakcji zbli�eniowych lub płatno�ci w Internecie.  
 
 

§ 6 
Dodatkowe informacje dotycz�ce karty Mastercard Credit Elite 

 
1. Klienci posiadaj�cy kart� kredytow� Mastercard Credit Elite maj� mo�liwo�� skorzystania z dodatkowych usług: 

a) LoungeKey to usługa, w ramach której mo�na skorzysta� z salonów VIP zlokalizowanych na lotniskach, 
b) Priority Pass to usługa, w ramach której mo�na skorzysta� z salonów VIP zlokalizowanych na lotniskach, 
c) Boingo Global Wi-Fi  - umo�liwia dost�p do Internetu poprzez ł�czenie si� z hotspotami. 

2. Usługi oferowane s� przez LOUNGE KEY LTD, regulamin korzystania z usług znajduje si� na stronie internetowej www.loungekey.com. 

 
 


